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ABSTRAK 

 

Laporan keuangan yang berkualitas merupakan faktor penting dalam mendukung 

keberlangsungan dan pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

UMKM memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia, terutama dalam 

penciptaan lapangan kerja dan kontribusinya terhadap produk domestik bruto (PDB). 

Oleh karena itu, peningkatan kualitas pelaporan keuangan menjadi kebutuhan utama bagi 

UMKM agar dapat berkembang secara berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh umur usaha, ukuran usaha, kompetensi sumber daya manusia, dan 

akuntansi digital terhadap kualitas pelaporan keuangan UMKM. Penelitian ini dilakukan 

pada UMKM di Kota Bandung dengan jumlah sampel sebanyak 98 UMKM yang dipilih 

menggunakan metode simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui 
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kuesioner dan wawancara, sedangkan analisis data menggunakan metode SEM-PLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas pelaporan keuangan UMKM, sementara umur usaha, ukuran 

usaha, dan akuntansi digital belum menunjukkan pengaruh yang signifikan. 

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia; Kualitas Pelaporan Keuangan; 

UMKM; Umur Usaha; Ukuran Usaha; Akuntansi Digital  

 

ABSTRACT 

 

High-quality financial statements are an essential factor in supporting the sustainability 

and development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). MSMEs play a 

strategic role in the Indonesian economy, particularly in job creation and their 

contribution to gross domestic product (GDP). Therefore, improving the quality of 

financial reporting has become a crucial requirement for MSMEs to achieve sustainable 

growth. This study aims to analyze the effects of business age, business size, human 

resource competence, and digital accounting on the quality of MSMEs’ financial 

reporting. The study was conducted on MSMEs in Bandung City, with a sample of 98 

MSMEs selected using the simple random sampling method. Data were collected through 

questionnaires and interviews, while data analysis was performed using the SEM-PLS 

method. The results indicate that human resource competence has a significant effect on 

the quality of MSMEs’ financial reporting, whereas business age, business size, and 

digital accounting do not show a significant effect. 

Keywords:  Human Resource Competence; Financial Reporting Quality; MSMEs; 

Business Age; Business Size; Digital Accounting 

 

PENDAHULUAN 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan penopang perekonomian 

global dan memiliki peran strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi negara 

berkembang (Mubarak et al., 2023; Sari & Kusumawati, 2022). Di Indonesia, UMKM 

berkontribusi sekitar 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap 71% 

tenaga kerja, serta terbukti menjadi sektor yang tangguh saat menghadapi krisis ekonomi 

(Madsuki, 2024). Namun, besarnya kontribusi tersebut belum diimbangi dengan 

pengelolaan laporan keuangan yang memadai, di mana sebagian besar pelaku UMKM, 

khususnya usaha mikro, masih mengalami kesulitan dalam menyusun laporan keuangan 

yang baik dan benar, bahkan yang bersifat sederhana (Rahmatia et al., 2024; Hakim, 

2024; Tresnawati, 2022).  

Permasalahan ini diperparah oleh keterbatasan kompetensi sumber daya manusia, 

lemahnya kemampuan manajerial, tingginya biaya bahan baku, keterbatasan modal, serta 

persaingan usaha yang semakin ketat (Sari & Kusumawati, 2022). Di sisi lain, meskipun 



Journal of Economic, Public, and Accounting (JEPA)     ISSN Online 2623-2472  
Vol. 8 No. 1 Oktober 2025, hlmn. 43 - 55                           ISSN Cetak  2715-8977 

 

 

45 Jepa@unsulbar.ac.id 

 

era digitalisasi terus berkembang, sekitar 80% UMKM masih melakukan pencatatan 

keuangan secara manual (Vauzi, 2024). Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik usaha, kompetensi sumber daya 

manusia, dan akuntansi digital terhadap kualitas pelaporan keuangan UMKM. 

Kualitas pelaporan keuangan menekankan pada transparansi, yang dinilai dari 

ketepatan tujuan dan kualitas informasi yang diungkapkan dalam laporan keuangan 

perusahaan (Ellili, 2021). Robinson et al (2015) mengungkapkan 3 karakteristik 

pelaporan keuangan yang berkualitas yaitu ditentukan oleh: completeness; unbiased 

measurement, and clear presentation. Secara historis, semakin lama perusahaan berdiri 

cenderung dikaitkan dengan peningkatan kewajaran dalam penyampaian laporan 

keuangan serta stabilitas kinerja yang lebih baik (Hasibuan, 2022). Hal ini karena, 

semakin lama menjalankan usahanya perusahaan akan meningkatkan pemahaman dalam 

penyusunan laporan keuangan (Jabat, 2022).  

Ogechukwuka & Frank (2023) juga mengatakan bahwa ukuran perusahaan 

memainkan peranan penting dalam membentuk kualitas pelaporan keuangan. Hal ini 

karena, perusahaan besar akan memiliki departemen akuntansi dan pengendalian internal 

yang terstruktur dengan baik yang akan menjamin integritas laporan keuangan. Maka dari 

itu, semakin besar perusahaan diharapkan memiliki laporan keuangan yang berkualitas 

sesuai dengan standar yang berlaku (Lestari dan Ramadhan, 2023). Kurangnya 

pengalaman dalam bidang keuangan dan pembukuan menyulitkan perusahan untuk 

bersaing secara global dan berkontribusi pada peningkatan perekonomian di Indonesia 

(Haryeni dan Budiantara, 2023).  

Sumber daya manusia yang kompeten dibutuhkan dalam praktik penyusunan 

laporan keuangan (Dewi & Yadnyana, 2024). Maka dari itu, pembuat laporan keuangan 

harus memiliki kualifikasi dan pengalaman serta kompetensi yang dibutuhkan untuk 

memastikan laporan keuangan berkualitas tinggi. Melalui sumber daya manusia yang 

kompeten maka akan mampu menghasilkan pelaporan keuangan yang berkualitas 

(Fitriana & Wahyudin, 2017). 

Penggunaan aplikasi akuntansi digital juga dapat meningkatkan kualitas pelaporan 

keuangan (Adebola et al, 2023). Penyajian laporan keuangan berbasis digital yang 

menawarkan berbagai keuntungan yang signifikan dibandingkan penyajian laporan 

keuangan secara manual melibatkan siklus akuntansi yang panjang dan kompleks, yang 
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membutuhkan banyak tahapan dan rentan terhadap kesalahan manusia, baik dalam 

perhitungan, pencatatan jurnal hingga penyusunan laporan akhir sehingga banyak 

perusahaan khususnya UMKM mulai beralih ke penyajian laporan keuangan berbasis 

digital (Rahmatia et al., 2024). Melalui akuntansi digital, transaksi keuangan dapat dicatat 

secara otomatis, meminimalkan kegiatan manual yang rentan terhadap kesalahan dan 

meningkatkan responsibilitas dalam pelaporan keuangan (Waty et al., 2023). 

Meskipun sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji faktor-faktor yang 

memengaruhi kualitas pelaporan keuangan UMKM, seperti umur usaha, ukuran usaha, 

kompetensi sumber daya manusia, dan pemanfaatan teknologi akuntansi, hasil yang 

diperoleh masih menunjukkan temuan yang beragam dan belum konsisten. Sebagian studi 

menemukan bahwa umur dan ukuran usaha berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan, sementara penelitian lain menunjukkan hasil sebaliknya. Selain itu, 

kajian mengenai akuntansi digital pada UMKM masih cenderung terfokus pada tingkat 

adopsi teknologi, belum secara mendalam menilai efektivitasnya terhadap peningkatan 

kualitas pelaporan keuangan. Penelitian ini mengisi celah tersebut dengan menguji secara 

simultan pengaruh faktor internal UMKM—yakni umur usaha, ukuran usaha, kompetensi 

sumber daya manusia, dan akuntansi digital—terhadap kualitas pelaporan keuangan 

menggunakan pendekatan SEM-PLS pada konteks UMKM di Kota Bandung, sehingga 

diharapkan dapat memberikan bukti empiris yang lebih komprehensif dan kontekstual.  

Penelitian ini berkontribusi untuk: 1. Pihak Pemerintah dan pihak yang terlibat 

dengan UMKM seperti e-commerce yang melakukan kerja sama dengan UMKM dan 

bank yang memberikan pinjaman untuk UMKM agar terus memperhatikan dan 

memberikan pelatihan terhadap UMKM agar UMKM mampu meningkatkan kualitas 

pelaporan keuangannya. 2. Memperkaya literatur terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi kualitas pelaporan keuangan UMKM.  

 

METODE PENELITIAN 

 

Populasi merupakan keseluruhan objek penelitian yang memiliki ciri dan karakter 

tertentu yang ditentukan sebagai sumber data (Lubis, 2021). Populasi dalam penelitian 

ini merupakan seluruh UMKM di wilayah Kota Bandung dengan berbagai macam variasi 

UMKM yang ada seperti UMKM food and beverage, UMKM craft, dan lain-lain 

sebanyak 814 UMKM. Sampel adalah sebagian dari populasi yang diambil namun, dapat 
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mewakili keseluruhan dari populasi (Lubis, 2021). Berdasarkan gambar 2 dijelaskan 

bahwa sampel minimal dengan 4 variabel independen yaitu sebanyak 98 sampel. Teknik 

pengambilan sampel akan dilakukan secara probabilitas dengan simple random sampling. 

Simple random sampling merupakan teknik dimana semua populasi memiliki kesempatan 

yang sama untuk dijadikan sampel (Lubis, 2021). 

 

Gambar 1. Tabel G-Power 

 

Data akan dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner serta pelaksanaan 

wawancara untuk memperoleh informasi yang lebih mendalam. Skala dalam kuesioner 

akan menggunakan skala likert. Skala likert digunakan untuk mengukur respons subjek 

dalam 5 poin skala dengan interval yang sama (Jogiyanto, 2013). Analisis dalam 

penelitian ini akan menggunakan bantuan dari Partial Least Square – Structural Equation 

Modeling (SEM-PLS). SEM PLS merupakan pemodelan yang dapat menjelaskan secara 

spesifik hubungan antar variabel laten baik endogen maupun eksogen dengan indikator 

atau pengukuran dalam variabel yang ada (Musyaffi et al., 2022). 
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Gambar 2. Diagram Path 

 

Validitas dan reliabilitas konstruk harus diuji melalui uji outer model. Dalam uji 

validitas konstruk dalam PLS–SEM terdiri dari validitas konvergen dan validitas 

diskriminan sedangkan uji reliabilitas dapat dilakukan dengan dua cara yaitu uji 

Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability (rho_c).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Konstruk dikatakan valid berdasarkan uji validitas konvergen apabila memiliki 

nilai di atas 0,5 (Ghozali, 2021). Berdasarkan hasil yang ditampilkan pada Tabel 1, setiap 

konstruk dalam penelitian ini menunjukkan nilai melebihi 0,5, yang mengindikasikan 

bahwa konstruk-konstruk tersebut telah memenuhi kriteria validitas konvergen. Juga 

untuk validitas diskriminan dapat dilihat bahwa masing-masing konstruk lebih tinggi 

dibandingkan dengan korelasi dengan konstruk lainnya, sehingga penelitian ini telah 

memenuhi syarat uji validitas diskriminan. 
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Tabel 1. Uji Validitas Konvergen dan Diskriminan 

X1.2 0.917 0.553 0.563 0.400 0.532

X1.3 0.899 0.501 0.537 0.324 0.578

X1.4 0.906 0.614 0.601 0.373 0.584

X2.1 0.602 0.846 0.690 0.595 0.631

X2.2 0.339 0.739 0.563 0.713 0.456

X2.3 0.438 0.805 0.581 0.566 0.491

X2.4 0.586 0.891 0.672 0.616 0.574

X3.1 0.605 0.714 0.864 0.516 0.673

X3.2 0.548 0.644 0.859 0.510 0.651

X3.3 0.492 0.640 0.836 0.607 0.692

X3.4 0.540 0.655 0.816 0.541 0.651

X3.5 0.359 0.368 0.572 0.287 0.471

X3.6 0.347 0.536 0.726 0.480 0.484

X4.1 0.333 0.597 0.423 0.782 0.414

X4.2 0.246 0.626 0.490 0.867 0.517

X4.3 0.229 0.579 0.491 0.869 0.487

X4.4 0.487 0.633 0.598 0.788 0.606

X4.5 0.326 0.603 0.577 0.865 0.499

X4.6 0.407 0.725 0.578 0.868 0.537

Y1.1 0.490 0.483 0.618 0.489 0.838

Y1.2 0.570 0.563 0.648 0.489 0.828

Y1.3 0.488 0.572 0.659 0.604 0.897

Y1.4 0.576 0.660 0.758 0.544 0.895

Sumber: Data Diolah, 2024

 
Sebuah instrumen dianggap reliabel apabila nilai Cronbach’s alpha dan Composite 

reliability masing-masing melebihi 0,7. Berdasarkan Tabel 2, dapat disimpulkan bahwa 

instrumen dalam penelitian ini telah memenuhi kriteria uji reliabilitas. 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

Umur Perusahaan 0.925 0.927 0.947 0.817

Ukuran Perusahan 0.839 0.855 0.892 0.676

Kompetensi Sumber Daya 

Manusia
0.872 0.888 0.905 0.617

Akuntansi Digital 0.917 0.922 0.935 0.707

Kualitas Pelaporan Keuangan 0.887 0.892 0.922 0.748

Sumber: Data Diolah, 2024
 

Pada Tabel 3, dijelaskan mengenai karakteristik responden penelitian. Sebagian 

besar responden berdasarkan jenis kelamin merupakan wanita, dengan pendidikan 

responden mayoritas merupakan lulusan SMA/SMK. Jenis UMKM yang mendominasi 

yaitu usaha mikro sebanyak 80 UMKM. Adapun umur usaha yang paling banyak 

ditemukan berada pada rentang 0-5 tahun. 
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Tabel 3. Karakteristik Responden 

0-5 Tahun 50 Mikro 80 SMP 2 <20 6 Pria 42

6-10 Tahun 29 Kecil 11 SMA/SMK 54 20-25 20 Wanita 56

11-15 Tahun 9 Menengah 7 Diploma 13 26-30 10 Total 98

>16 Tahun 10 Total 98 S1 24 31-35 9

Total 98 S2 5 36-40 11

Total 98 41-45 13

46-50 10

51-55 6

56-60 8

>60 5

Total 98

Sumber: Data Diolah, 2024  
 

Tabel 4. Hasil Olah Data 

Original 

sample (O)

Sample mean 

(M)

Standard 

deviation 

(STDEV)

T statistics 

(|O/STDEV|)
P values

Pengaruh Umur Perusahaan Terhadap 

Kualitas Pelaporan Keuangan
0.218 0.243 0.135 1,610 0.108

Pengaruh Ukuran Perusahaan Terhadap 

Kualitas Pelaporan Keuangan
-0.054 -0.059 0.150 0.358 0.720

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kualitas Pelaporan 

Keuangan

0.543 0.497 0.150 3,617 0.000

Pengaruh Akuntansi Digital Terhadap 

Kualitas Pelaporan Keuangan
0.223 0.245 0.121 1,838 0.066

Sumber: Data Diolah, 2024  

Berdasarkan analisis statistik deskriptif yang tercantum pada pada tabel 4, kualitas 

pelaporan keuangan yang diterapkan pada mayoritas unit analisis yang menjadi sampel 

penelitian tidak berpengaruh signifikan oleh umur perusahaan. Berdasarkan hasil 

wawancara meskipun UMKM tersebut telah menjalankan usahanya lebih dari 15 tahun, 

pengelolaan keuangannya masih lemah, seperti tidak adanya pemisahan antara keuangan 

pribadi dan keuangan usaha. Kebanyakan dari mereka masih berfokus pada perolehan 

keuntungan dan pengembangan produk saja, sehingga menganggap laporan keuangan 

tidak diperlukan dalam upaya bersaing dengan kompetitor. Hal ini sejalan dengan 

pernyataan dari Hasibuan (2022) yang menemukan dalam penelitiannya bahwa umur 

usaha berpengaruh terhadap kualitas pelaporan keuangan. 

Berdasarkan analisis statistik ukuran usaha belum berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas pelaporan keuangan. Berdasarkan hasil wawancara, diketahui bahwa terdapat 

UMKM yang mengalami kendala finansial yang dapat menunjang kualitas pelaporan 

keuangan mereka. Hal ini tercermin seperti UMKM masih belum memiliki aset berwujud 

yang dapat menunjang untuk penyusunan laporan keuangan yang berkualitas. Selain itu, 
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terkait dengan jumlah tenaga kerja, diketahui terdapat UMKM yang masih menjalankan 

seluruh aktivitas usaha secara mandiri tanpa melibatkan tenaga kerja lainnya, hal ini 

mengakibatkan tidak adanya pemisahan fungsi maupun pembagian beban kerja yang 

seimbang. Hal ini sejalan dengan pernyataan dari Diriyai & Korolo (2023) yang 

menemukan dalam penelitiannya bahwa ukuran usaha berpengaruh terhadap kualitas 

pelaporan keuangan. 

Berdasarkan analisis statistik deskriptif kualitas pelaporan keuangan yang diterapkan 

berpengaruh signifikan oleh kompetensi sumber daya manusia. Hal tersebut dapat 

diinterpretasikan bahwa kualitas pelaporan keuangan yang diterapkan oleh UMKM 

belum sepenuhnya mengadaptasi pengetahuan, keterampilan dan kompetensi. Melalui 

hasil wawancara diketahui bahwa terdapat beberapa pelatihan kompetensi yang 

diselenggarakan oleh pemerintah. Namun, diketahui masih terdapat UMKM yang 

mengalami kesulitan dalam mengakses pelatihan yang diselenggarakan oleh dinas terkait. 

Maka dari itu, dikarenakan tidak memiliki pengalaman dan pemahaman yang baik 

menyebabkan mereka belum mahir dalam membuat laporan keuangan. Hal ini, akan 

berdampak pada kualitas pelaporan keuangan yang dihasilkan. Hal ini sejalan dengan 

pernyataan dari Anggraeni & Rapina (2020), Julisa et al. (2024), Magdalena et al. (2022), 

Winarsih et al. (2018), dan Dewi & Yadnyana (2024) yang menemukan dalam 

penelitiannya bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap kualitas 

pelaporan keuangan. 

Berdasarkan analisis statistik akuntansi digital belum berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas pelaporan keuangan. Dalam wawancara yang dilakukan, ditemukan 

beberapa kendala yang dihadapi oleh UMKM dalam mengadopsi akuntansi digital. 

Kendala pertama berkaitan dengan transformasi akuntansi digital, dimana masih terdapat 

pelaku UMKM yang enggan beralih dari pencatatan manual. Hal ini disebabkan oleh 

resistensi untuk mempelajari hal baru dan kesulitan dalam mengubah kebiasaan yang 

telah lama dilakukan. Selain itu, kendala finansial juga menjadi faktor signifikan, karena 

sebagian UMKM tidak memiliki kemampuan untuk membeli perangkat keras yang 

diperlukan dalam mendukung pencatatan keuangan secara digital. Hal ini sejalan dengan 

pernyataan dari   Adebola et al (2023) yang menemukan dalam penelitiannya bahwa 

akuntansi digital berpengaruh terhadap kualitas pelaporan keuangan. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik perusahaan, seperti umur usaha 

dan ukuran usaha, tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan UMKM. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengalaman operasional dan 

skala usaha bukan merupakan faktor penentu dalam menghasilkan laporan keuangan yang 

berkualitas. Sebaliknya, kualitas pelaporan keuangan lebih ditentukan oleh kompetensi 

sumber daya manusia, dimana pelatihan dan pendidikan berperan penting dalam 

meningkatkan pemahaman dan kapabilitas pelaku UMKM. Selain itu, penerapan 

akuntansi digital belum secara langsung mempengaruhi kualitas pelaporan keuangan. 

Kendala teknis, literasi digital yang masih terbatas, dan kurangnya sosialisasi terkait 

penggunaan aplikasi menjadi kendala utama. 

Keterbatasan penelitian ini terletak pada waktu pengumpulan kuesioner yang 

relatif singkat, yaitu hanya satu bulan. Selain itu, pengumpulan kuesioner dilakukan pada 

akhir tahun, yang menjadi tantangan tersendiri karena banyak pelaku UMKM yang sudah 

memasuki masa liburan, sehingga sulit untuk dihubungi atau ditemui. Penelitian ini hanya 

mengambil sampel UMKM di kota Bandung. Hal ini membuat hasil penelitian kurang 

dapat digeneralisasi.  

Penelitian selanjutnya dapat memperluas jumlah sampel dan memperluas studi di 

luar kota Bandung untuk mendapatkan wawasan yang lebih komprehensif. Selain itu, 

memodifikasi model penelitian dengan memasukkan kompetensi sumber daya manusia 

sebagai variabel moderasi dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

dampaknya.  
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