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Abstract. The purpose of this study was to determine whether service quality and product availability 
have a positive and significant impact on consumer purchasing interest at Cafe Racikan Dari Hati 286 
in Campalagian District, Polewali Mandar Regency. This type of research is quantitative and collects 
data through interviews, documentation, and questionnaires. to consumers of Cafe Racikan Dari Hati 
286, Campalagian District, Polewali Mandar Regency with a sample size of 65 people who answered. 
The wrong sampling method was used. To analyze the data, validity, reliability, classical assumptions, 
multiple linear regression analysis, t-test, f-test, and coefficient of determination were used. All of this 
was done using SPSS version 24. The results of the study showed that service quality has a positive and 
significant effect on consumer purchasing interest at Cafe Racikan Dari Hati 286, Campalagian 
District, Polewali Mandar Regency, product availability has a positive and significant effect on 
consumer purchasing interest at Cafe Racikan Dari Hati 286, Campalagian District, Polewali Mandar 
Regency, and service quality and product availability together have a positive and significant effect on 
consumer purchasing interest at Cafe Racikan Dari Hati 286, Campalagian District, Polewali Mandar 
Regency 

Keywords: Service Quality; Product Availability; Consumer Purchasing Interest 

 

Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan apakah kualitas pelayanan dan ketersediaan 
produk berdampak positif dan signifikan pada minat beli konsumen.  
di Cafe Racikan Dari Hati 286 di Kec Campalagian Kab Polewali Mandar. Penelitian jenis ini adalah 
kuantitatif dan mengumpulkan data melalui wawancara, dokumentasi, dan kuesioner. kepada konsumen 
Cafe Racikan Dari Hati 286 Kec Campalagian Kab Polewali Mandar dengan jumlah sampel 65 orang 
yang menjawab. Metode pengambilan sampel yang salah digunakan. Untuk menganalisis data, 
digunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji f, dan 
koefisien determinasi. Semua ini dilakukan menggunakan SPSS versi 24. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Cafe 
Racikan Dari Hati 286 Kecamatan Campalagian Kabupaten Polewali Mandar, ketersediaan produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Cafe Racikan Dari Hati 286 
Kecamatan Campalagian Kabupaten Polewali Mandar, dan kualitas pelayanan dan ketersediaan produk 
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Cafe 
Racikan Dari Hati 286 Kecamatan Campalagian Kabupaten Polewali Mandar 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan; Ketersediaan Produk; Minat Beli Konsumen  
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1. Pendahuluan 

Saat ini ulsaha pada bidang kullinelr melngalami pelrsaingan yang selmakin keltat dimana kondisi 
telrselbult di selbabkan olelh selmakin banyaknya pellakul bisnis yang melmbulka ulsaha yang selrulpa.  Kondisi 
telrselbult julga didorong olelh selmakin belsarnya pelrmintaan dari konsulmeln, dan ulsaha kullinelr ini yang 
melmiliki pellulang bisnis yang belsar dan melnjanjikan. Selmakin melningkatnya pelrmintaan masyarakat 
telrhadap keltelrseldiaan produlk belrulpa makanan dan minulman kelkinian, selmakin banyak pulla 
belrmulncullan pelrulsahaan yang melnawarkan produlk makanan dan minulman kelkinian. Kondisi telrselbult 
maul tidak maul haruls celpat tanggap dalam melmbulat stratelgi-stratelgi yang dirasa elfelktif dalam 
melnghadapi pelrsaingan telrselbult ultamanya dalam melningkatkan minat belli konsulmeln delngan 
melmbelrikan pellayanan yang belrkulalitas    

Pellayanan ialah prosels dalam melmelnulhi kelpelrlulan hidulp dari kelgiatan pihak lain dan pellayanan 
melnjadi aspelk dari belrhasil ataul tidaknya kelgiatan ulsaha yang melmiliki sifat jasa selhingga kulalitas dari 
pellayanan telrselbult haruls belnar-belnar dipelrhatikan. Salah satul Cafel yang melnjadi objelk pelnellitian ini 
yaitul Cafel Racikan Dari Hati 286 yang didirikan olelh Nulr adilah mahyulddin seljak 2020, Cafel racikan 
dari hati melrulpakan selbulah bisnis dagang yang belrgelrak dalam indulstri jasa. Dalam melmbelsarkan 
produlknya, kafel ini melnggulnakan konselp belrbagai macam makanan dan minulman modelrn.  

Selhulbulng delngan pelngamatan langsulng pada Cafel Racikan Dari Hati 286 ada belbelrapa masalah 
yang dialami salah satul nya delngan kulalitas pellayanan yakni dalam selgi kondisi bangulnan yang masih 
selmpit selhingga banyak konsulmeln haruls melnulnggul bahkan kelmbali pullang Karelna tidak melndapatkan 
telmpat dan pellayanan yang kulrang elfelktif dan elfisieln dalam mellayani pellanggannya, selhingga dalam 
pellayanannya kulrang optimal dan melmbulat pellanggan kulrang pulas delngan pellayanannya. Pellayanan 
yang kulrang optimal selpelrti kelcelpatan dalam mellayani yang sangat lambat dan kulrang relsponsif 
telrhadap pellanggan, selhingga melmbulat pellanggan melrasa telrganggul delngan pellayanan yang kulrang 
maksimal telrselbult. Dalam wawancara pra-sulrveli delngan belbelrapa pellanggan Cafel Racikan Dari Hati 
286, melrelka melngellulhkan bahwa pellayanan yang dibelrikan olelh kafel ini kulrang melmulaskan dalam hal 
kelcelpatan dan relsponsifitas dalam mellayani pellanggan.  

Hal telrselbult haruls di pelrhatikan olelh pihak Cafel Racikan Dari Hati 286  selbab kondisi bangulnan 
dan pellayanan ialah ulnsulr dari kulalitas pellayanan selhingga dapat belrdampak pada minat konsulmeln 
ulntulk melmbelli. selbagaimana yang di kelmulkakan Olelh (Hadi & Nastiti, 2021) bahwa Kelandalan, 
Relsponsibilitas, Jaminan, Elmpati, dan Bulkti fisik. Mellaluli pelmbelrian pellayanan yang belrmultul bisa 
melndorong rasa pulas pada diri kosulmeln yang akhirnya Dapat melmicul minat pelmbellian konsulmeln ulntulk 
melmbelli barang yang ditawarkan. 

Sellain dari kulalitas pellayanan pada cafel ini julga ditelmulkan pelrmasalahan melngelnai keltelrseldiaan 
produlk  yang masih kulrang lelngkap selhingga banyak konsulmeln melrasa kelcelwa dan belrali keltelmpat 
lain. Maka dari itul pihak Cafel Racikan Dari Hati haruls  selnantiasa belrulsaha melnjaga keltelrseldiaan ataul 
kellelngkapan produlknya, dimana hal telrselbult dilakulkan agar produlk yang di bultulhkan olelh konsulmeln 
sellalul telrseldia saat dipelsan olelh konsulmeln dan konsulmeln melmiliki banyak pilihan selhingga 
melmelpelngarulhi minat bellinya telrhadap produlk yang ditawarkan. Melnulrult pelnellitian selbellulmnya olelh 
Delsi Damayanti (2021), kulalitas layanan dan Keltelrseldiaan produlk melmpelngarulhi minat pellanggan 
ulntulk melmbelli barang. Delngan latar bellakang yang tellah dijellaskan, pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan 
pelnellitian dan melmilih juldull “Pelngarulh Kulalitas Pellayanan Dan Keltelrseldiaan Produlk Telrhadap Minat 
Belli Konsulmeln Pada Cafel Racika Dari Hati 286 Kelcamatan Campalagian, Kabulpateln Polelwali Mandar” 
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2. Metode Penelitian 
Jenis Penelitian 

Pelnellitian kulantitatif adalah tipel pelnellitian ilmiah yang melmanfaatkan pelndelkatan statistik, 
melngulmpullkan, melnyulsuln, melrangkulm, dan melnyajikan hasil pelnellitian dalam belntulk data nulmelrik 
ataul statistik  (Sulgiyono, 2017). 

Jenis dan Sumber Data 
a. Data primelr telrdiri dari data yang dikulmpullkan olelh pelnelliti selrta data dari relspondeln yang 

digulnakan selbagai relspondeln. 
b. Data selkulndelr adalah informasi yang suldah telrseldia dilokasi pelnyellidikan. 
Populasi dan Sampel 

Dalam pelnellitian ini, popullasi yang dijadikan aculan ialah selmula konsulmeln yang tellah mellakulkan 
pelmbellian di Cafel Racikan dari Hati. Melngingat julmlah popullasi yang culkulp belsar, maka dilakulkan 
pelngambilan sampell    

Uji Validitas 
Ulji validitas adalah selbulah meltrik yang melnggambarkan selbelrapa telpat dan akulrat selbulah 

instrulmeln pelngulkulran ataul alat pelnellitian. Validitas selbulah pelnellitian dianggap telrpelnulhi keltika data 
yang telrkulmpull selsulai delngan fakta yang ada melngelnai objelk yang seldang ditelliti (Sulgiyono 2018). 

Uji Reliabilitas 
 Sulgiyono (2018) melnjellaskan bahwa ulji relliabilitas adalah proseldulr ulntulk melnilai kulelsionelr 

selbagai pelnanda konstrulk ataul variabell. Pelnguljian ini belrtuljulan ulntulk melnilai seljaulh mana konsistelnsi 
kulelsionelr dalam melngulkulr felnomelna yang sama pada pelriodel waktul yang belrbelda. 

Uji Asumsi Klasik  
Langkah awal dalam pelnellitian ini adalah mellakulkan analisis mellaluli ulji asulmsi klasik. Tahap ini 

melrulpakan pelrsiapan pelnting selbellulm mellanjultkan anaalisis lelelbih lanjult telrhadap data yang tellah 
dikulmpullkan. Ulji asulmsi klasik belrtuljulan ulntulk melmastikan bahwa modell relgrelsi yang akan digulnakan 
melmelnulhi syarat-syarat yang tellah diteltapkan BLUlEl (Belst Linelar Ulnbiaseld Elstimator).  

Uji Normalitaas  
Tuljulan dari stuldi ini adalah ulntulk melnelntulkan apakah distribulsi data dalam modell relgrelsi variabell 

delpelndeln dan indelpelndeln normal ataul melndelkati normal. Ulji Kolmogorov-Smirnov digulnakan ulntulk 
mellakulkan ulji normalitas delngan keltelntulan belrikult: 

• Jika nilai signifikansi < 0,05 maka data dinyatakan tidak normal   
• Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data dinyatakan normal 

Uji Multikolinieritas  
Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melnelntulkan apakah telrdapat keltelrkaitan antara variabell belbas 

dalam modell relgrelsi. Pelnting ulntulk melmastikan bahwa nilai Variancel Inflation Factor (VIF) tidak 
mellelbihi 10 dan nilai tolelrabilitasnya tidak kulrang dari 0,1. Hal ini belrtuljulan ulntulk melngidelntifikasi 
kelbelradaan mulltikolinelaritas dalam modell telrselbult. Nilai VIF yang tinggi melngindikasikan adanya 
tolelransi yang relndah, yang dapat melngakibatkan masalah dalam modell relgrelsi (Sulmampoulw, 2016). 

Uji Heterokedastisitas  
Ulntulk ulji heltelroskeldastisitas, selpelrti halnya ulntulk ulji normalitas, meltodel yang paling ulmulm Ini 

digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah sulatul modell tidak melngalami kelsullitan ataul masalah telrtelntul 
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heltelroskeldastisitas adalah delngan mellihat plot dispelrsi disc ulntulk melngeltahuli apakah relsidulal 
melnulnjulkkan pola telrtelntul. 

Regresi Linear Berganda 
 Variabell kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap tingkat kelpulasan konsulmeln mellaluli 
pelnelrapan analisis relgrelsi belrganda belrikult: 

Y = a₀ + b₁X₁ + b₂X₂ + b₃X₃ + b₄X₄ + b₅X₅ + el 
Keltelrangan:  
Y     : kelpulasan konsulmeln 
a      : konstanta 
b₁, b₂, b₃, b₄, b₅       : koelfisieln relgrelsi 
X₁, X₂, X₃, X₄, X₅   : variabell belbas 
el       : elrror 

Uji Hipotesis 
Uji Parsial (uji t) 
 Pelnguljian t digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah seltiap variabell indelpelndeln (X) selcara 
individulal melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Y) pada tingkat kelyakinan 
95% ataul delngan signifikansi α = 5%. Delrajat kelbelbasan (df) dalam pelnguljian ini dihitulng selbagai (n-k-
1), di mana n melrulpakan julmlah obselrvasi dan k melrulpakan julmlah variabell. Kritelria pelnguljian adalah 
selbagai belrikult: 
1) H0 ditolak dan Ha ditelrima jika t-hitulng > t-tabell. 
2) H0 ditelrima dan Ha ditolak jika t-hitulng < t-tabell. 
Uji Simultan (uji F) 
 Ulji F digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah selcara belrsama-sama variabell indelpelndeln (X) 
melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Y) pada tingkat kelpelrcayaan 95% ataul 
delngan signifikansi α = 5%. Jika: 
1) H0 ditolak dan Ha ditelrima jika F-hitulng > F-tabell  
2) H0 ditelrima dan Ha ditolak jika F-hitulng < F-tabell  
Koefisien Determinasi (R2) 
Koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melnilai selbelrapa belsar variabell indelpelndeln melmpelngarulhi 
variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi belrkisar antara 0 dan 1. Intelrpreltasi hasil data dijellaskan 
selbagai belrikult: keltika nilai koelfisieln deltelrminasi melndelkati 0, itul melnulnjulkkan bahwa pelngarulh 
variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln lelmah. Selbaliknya, jika nilai koelfisieln deltelrminasi 
melndelkati 1, itul melnandakan bahwa pelngarulh variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln kulat. 
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Hasil dan Pembahasan 
Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 
Variabell Correlcteld itelm total correllation Keltelrangan 

Kulalitas pellayanan Layanan 1 0,306 Valid 

Kulalitas pellayanan Layanan 2 0,281 Valid 

Kulalitas pellayanan Layanan 3 0,499 Valid 

Kulalitas pellayanan Layanan  4 0,620 Valid 

Kulalitas pellayanan Layanan 5 0,510 Valid 

Kulalitas pellayanan  Layanan 6 0,459 Valid 

Kulalitas pellayanan  Layanan 7 0,671 Valid 

Kulalitas pellayanan  Layanan 8 0,644 Valid 

Kulalitas pellayanan  Layanan 9 0,630 Valid 

Kulalitas pellayanan  Layanan 10 0,437 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 1 0,592 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 2 0,707 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 3 0,728 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 4 0,733 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 5 0,438 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 6 0,601 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 7 0,708 Valid 

Keltelrseldiaan produlk 8 0,592 Valid 

Minat belli konsulmeln 1 0,614 Valid 

Minat belli konsulmeln 2 0,503 Valid 

Minat belli konsulmeln 3 0,603 Valid 

Minat belli konsulmeln 4 0,703 Valid 

Minat belli konsulmeln 5 0,739 Valid 

Minat belli konsulmeln 6 0,540 Valid 

Minat belli konsulmeln 7 0,611 Valid 

Minat belli konsulmeln 8 0,716 Valid 

Sulmbelr: Hasil pelngolahan data SPSS 24 

Belrdasarkan tabell di atas disimpullkan bahwa sellulrulh itelm pelrnyataan variabell kulalitas pellayanan, 
keltelrseldiaan produlk dan minat belli konsulmeln valid. Delngan hasil nilai rhitulng > dari nilai rtabell 
(0,2441) dan nilai signifikan dari selmula itelm variabell pelnellitian < 0,05 selhingga selmula pelrnyataan dari 
kulelsionelr ini dapat di gulnakan  
 



Sartika,	Rani	(et	al.)			                                        E-ISSN : 2964-2205	 	
 

E-ISSN : 2964-2205  22 | P a g e  

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N of Item Ket 
Kulalitas pellayanan 0,679 10 Relaliabell 

Keltelrseldiaan produlk 0,791 8 Relaliabell 
Minat belli konsulmeln 0,782 8 Relaliabell 

Sulmbelr: Hasil pelngolahan data SPSS 24 

Selmula kulelsionelr diaanggap kriabell karna mmpulnyai  koelelfisieln alpha (α) yang cululkulp tinggi, 
ialah lelbih dari 0,60, melnulrult hasil pelnguljian relliabellitas yang ditulnjulkkan dalam tabell di atas. Selcara 
kelsellulrulhan, data pelnellitian dapat ditelrima karelna nilai Alpha Cronbach variabell kulalitas pellayanan 
(0,679), keltelrseldiaan produlk (0,791), dan minat belli konsulmeln (0,782) > 0,6. 
Uji Normalitas  

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Ulnstandardizeld Relsidulal 
N 65 
Normal Parameltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. Delviation 2,22306586 
Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel ,060 

Positivel ,055 
Nelgativel -,060 

Telst Statistic ,060 
Asymp. Sig. (2-taileld) ,200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

Sulmbelr : Hasil pelngellolahan Kulelsionelr, 2023  

Belrdasarkan tabell hasil ulji normalitas di atas, telrlihat bahwa nilai signifikansi adalah 0,200 yang 
> 0,05. Olelh karelna itul, bias dikatakan abahwa data yang digulnakan dalam pelnellitian ini melmiliki 
distribulsi yang normal. 
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Uji Multikolinearitas  

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabell  Tolelrancel  VIF  Keltelrangan  

Kulalitas pellayanan (X1) 0,998 1,002 Tidak telrjadi mulltikolinielritas 

Keltelrseldiaan produlk (x2) 0,998 1,002 Tidak telrjadi mulltikolinielritas  

Sulmbelr : Hasil pelngellolahan Kulelsionelr, 2023  

Hasil ulji mulltikolinelaritas di atas telrlihat bahwa variabell kulalitas pellayanan (X1) dan 
keltelrseldiaan produlk (X2) melmpulnyai nilaii tolelransi selbelsar 0,998, yang lelbih belsar dari batas 
minimal 0,10, selrta nilai VIF selbelsar 1,002. Jadi, tidak telrjadi mulltikolonaritas dari 2 variabell 
di atas 
 

Uji Heterokedastisitas  
Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

1. Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 
1 (Constant) 3,186 3,122  1,021 ,311 

TOTAL.X1 ,030 ,059 ,065 ,518 ,606 
TOTAL.X2 -,070 ,062 -,140 -1,117 ,268 

a. Delpelndelnt Variablel: Abs_RElS 
Sulmbelr : Hasil pelngellolahan Kulelsionelr, 2023  

Belrdasarkan hasil heltelrokeldastisitas meltodel Gleljselr hasil melnulnjulkkan bahwa nilai sig X1 yaitul 
0,606 dan nilai siig X2 0,268 > 0,05 tiidak telrjadi masalah heltelrokeldasitas pada data pelnellitian. 
 
Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 6 Analisis Regresi Linier Berganda 
Coeefficieentsa 

Modell 

Ulnstadardizeld 
Coelfficielelts 

Standardizd 
Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 
1 (Constant) 10,339 5,393  1,917 ,060 

Total.X1 ,305 ,101 ,325 3,011 ,004 
Total.X2 ,405 ,108 ,405 3,758 ,000 

 
Sulmbelr : Hasil pelngellolahan Kulelsionelr, 2023 

Y= 10,339 + 0,305 + 0,405 + e 
Hasil oultpult pelrsamaan telrselbult diartikan sbb: 

1. Nilai konstanta yang positif, yaitul 10,339, melngindikasikan bahwa jika nilai variabell kulalitas 
pellayanan (X1) dan keltelrseldiaan produlk (X2) teltap (X=0), maka kulalitas pellayanan 
dipelrkirakan akan melningkat selbelsar 10,339. 
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2. Koelfisieln relgrelsi X1 yang positif, yaitul 0,305, melnandakan bahwa keltika melningkat 1% dalam 
variabell kulalitas pellayanan, maka minat belli konsulmeln julga dipelrkirakan akan melningkat 
selbelsar 0,305. 

3. Koelfisieln relgrelsi X2 yang positif, yaitul 0,405, melngindikasikan bahwa keltika telrjadi 
pelningkatan selbelsar 1% dalam variabell keltelrseldiaan produlk, makaa minat belli konsulmeln julga 
dipelrkirakan akan melningkat selbelsar 0,405. 

 
Uji Parsial (T) 

Tabel 7 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Modell 
Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 10,339 5,393  1,917 ,060 
Total.X1 ,305 ,101 ,325 3,011 ,004 
Total.X2 ,405 ,108 ,405 3,758 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL.Y 
Sulmbelr : Hasil pelngellolahan Kulelsionelr, 2023  

Hasil ulji t yang ditulnjulkkan dalam tabell melnulnjulkkan Variabell kulalitas pellayanan (X1) 
melmiliki nilai t-hitulng lelbih belsar dari t-tabell (3,011 > 1,998) delngan tingkat signifikansi 0,004 yang 
lelbih belsar dari 0,05. Seldangkan variabell keltelrseldiaan produlk (X2) melmiliki nilai t-hitulng lelbih belsar 
dari t-tabell (3,758 > 1,998) delngan tingkat signifikansi 0,000 yang lelbih belsar dari 0,05. Delngan 
delmikian, kelsimpullan dari ulji t adalah sbb: 

1. Kulalitas pellayanan (X1) belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap minat elli konsulmeln (Y) delngan 
delmikian H1 ditelrima. 

2. Keltelrseldiaan produlk (X2) belrpelngelrulh signifikan telrhadap minat belli konsulmeln (Y) delngan 
delmikian H2 ditelrima 

 
Uji simultan (F) 

Tabel 8 Hasil Uji f  
ANOVAa 

Modell 
Sulm of 
Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 123,772 2 61,886 12,131 ,000b 
Relsidulal 316,289 62 5,101   
Total 440,062 64    

Sulmbelr : Hasil Pelngellolahan Kulsionelr, 2023  
 

Belrdasarkan tabell di atas, ulji F yang dihasilkaan daari data yang diolah melnggulnakan program 
SPSS adalah sig. 0,000 = 0,05, dan sig. 12,131 = F tabell 3,145. Jadi, hipotelsis 3 (H3) dapat ditelrima, 
yang Ini melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan dan keltelrseldiaan produlk selcara belrsama-sama 
melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap minat belli pellanggan.  
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Uji Koefisien Determinasi  
Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Modell Sulmmary 
Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstimatel 
1 ,527a ,278 ,255 2,263 
a. Preldictors: (Constant), keltelrseldiaan produlk , kulalitas pellayanan 

Sulmbelr : Hasil Pelngellolahan Kulsionelr, 2023  
 

Nilai analisis selbellulmnya nilai R Sqularel adalah 0,278. Melnulnjulkkan  bahwa selmula variabell X, 
yaitul kulalitas pellayanan dan keltelrseldiaan produlk, melmbelrikan kontribulsi selcara belrsama-sama selbelsar 
27,8% telrhadap variabell telrikat (Y), minat belli konsulmeln. Selbaliknya, variabell lain yang tidak 
dijellaskan dalam pelnellitian ini melmelngarulhi sisi lain dari variabell telrselbult. 
 
Pembahasan 
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen  

Stuldi ini melnggulnakan SPSS ulntulk mellakulkan Hasil ulji t melnulnjulkkan bahwa variabell kulalitas 
pellayanan (X1) melmiliki pelngarulh positif dan signifikan selcara parsial telrhadap minat belli konsulmeln 
(Y). Pelnolakan H0 dan pelnelrimaan H1 melnulnjulkkan bahwa variabell kulalitas pellayanan (X1) melmiliki 
pelngarulh yang signifikan selcara parsial telrhadap minat belli konsulmeln (Y).Telmulan dari pelnellitian 
melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan melmiliki dampak yang signifikan telrhadap minat pellanggan 
dalam pelmbellian barang. Ini diselbabkan olelh Hulbulngan selarah antara minat pellanggan dan variabell 
kulalitas pellayanan, Cafel Racikan Dari Hati 286 haruls telruls melmbelrikan kulalitas pellayanan yang sama 
kelpada pellanggannya delngan melnulnjulkkan bulkti fisik, kelseltiaan, jaminan, daya tanggap, dan elmpati 
kelpada pellanggan ulntulk melmpelrtahankan dan melningkatkan minat pellanggan.  

Hasil kulelsionelr kulalitas pellayanan melnulnjulkkan bahwa indikator belrwuljuld ataul bulkti fisik Delngan 
nilai rata-rata yang paling tinggi, ini melnulnjulkkan bahwa relspondeln melmiliki kelpelrcayaan yang belsar 
telrhadap kondisi toko, geldulng ataul rulang, lahan parkir, lingkulngan yang belrsih, nyaman, karyawan 
belrpelnampilan rapi, dan fasilitas yang lelngkap dapat melningkatkan kelinginan pellanggan ulntulk melmbelli 
produlk. Stuldi selbellulmnya (Selhani 2020) melngkonfirmasi telmulan ini, yang melnelmulkan bahwa 
pellayanan yang baik melmelngarulhi minat belli pellanggan 
 
Pengaruh Ketersediaan Produk Teerhadap Minat Beli Konsumen  

Dalam pelnellitian ini, ulji parsial (ulji t) dilakulkan melnggulnakan SPSS. Hasilnya melnulnjulkkan 
Delngan pelnolakan telrhadap H0 dan pelnelrimaan telrhadap H2, dapat disimpullkan bahwa variabell 
keltelrseldiaan produlk (X2) melmiliki dampak yang signifikan selcara parsial telrhadap minat belli konsulmeln 
(Y). 

Hasilnya keltelrseldiaan produlk adalah faktor pelnting dalam melningkatkan minat belli pellanggan, 
yang belrarti ada korellasi yang selarah antara variabell keltelrseldiaan produlk dan minat belli pellanggan. 
Olelh karelna itul, Cafel Racikan Dari Hati 286 haruls teltap melmpelrhatikan keltelrseldiaan produlk. Hasil 
kulelsionelr telntang keltelrseldiaan produlk melnulnjulkkan bahwa indikator kellelngkapan produlk melmiliki 
nilai rata-rata telrtinggi. Ini melnulnjulkkan bahwa relspondeln pelrcaya bahwa kellelngkapan produlk dapat 
melningkatkan minat pelmbelli. Stuldi selbellulmnya (Ryan Kulrniawan 2020) melnulnjulkkan bahwa ellelmeln 
selpelrti keltelrseldiaan produlk dapat melmelngarulhi minat belli pellanggan selcara signifikan.  
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Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Ketersediaan Produk Terhadap Minat Beli Konsumen  
Dalam pelnellitian ini, ulji simulltan (ulji F) dihasilkan delngan melnggulnakan SPSS. Hasil 

pelnguljian relgrelsi melnulnjulkkan bahwa variabell indelpelndeln kulalitas pellayanan (X1) dan variabell 
delpelndeln minat belli konsulmeln (Y) saling belrpelngarulh selcara signifikan. Ini melnulnjulkkan bahwa 
variabell kulalitas pellayanan (X1)  

Hasil melnulnjulkkan bahwa Cafel Crelam of Helart 286 haruls sellalul melmpelrtahankan kulalitas 
pellayanan dan keltelrseldiaan produlk jika ingin melningkatkan. Telmulannya melngindikasikan bahwa 
variabell minat belli konsulmeln selcara kelsellulrulhan melmiliki tingkat pelnilaian yang tinggi. Seljalan delngan 
pelnellitian olelh Mia Asmawita Dalimulnthel (2019), yang melngindikasikan bahwa kulalitas pellayanan dan 
keltelrseldiaan produlk belrpelngarulh belsar pada kelinginan konsulmeln ulntulk melmbelli produlk.  
 
4. Kesimpulan   

1. Belrdasarkan telmulan pelnellitian ini, dapat dinyatakan bahwa variabell kulalitas layanan melmiliki 
dampak yang signifikan telrhadap minat belli konsulmeln. Ini melnulnjulkkan bahwa aspelk-aspelk 
selpelrti bulkti fisik, kelandalan, jaminan, relsponsivitas, dan elmpati tellah melmelnulhi harapan 
konsulmeln delngan delmikian ulntulk telruls melmpelrtahankan ataul melningkatkan minat belli 
konsulmeln maka Cafel Racikan Dari Hati 286 Kelcamatan Campalagian Kabulpateln Polelwali 
Mandar haruls sellalul melmpelrhatikan kulalitas pellayanan yang di belrikan belrulpa bulkti fisik yang 
nyata, kelandalan para karyawannya dalam melnangani konsulmeln, daya tanggap yang sellalul 
melmpelrhatikan relsponsifnya konsulmeln selrta mampul melmahami kelndala ataul masalah selrta 
kelinginan konsulmeln. 

2. Belrdasarkan hasil pelnellitian, Dapat ditarik kelsimpullan bahwa keltelrseldiaan produlk melmiliki 
dampak yang signifikan telrhadap minat belli konsulmeln. Telmulan pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 
produlk yang telrseldia melmiliki belragam pilihan, variasi, dan kellelngkapan, dan melmiliki melrelk 
yang belragam melmelnulhi harapan pellanggan. Olelh karelna itul, Cafel Racikan Dari Hati 286 
Kelcamatan Campalagian Kabulpateln Polelwali Mandar haruls sellalul melmastikan bahwa produlk 
yang melrelka tawarkan telrseldia ulntulk pellanggan agar melrelka teltap ingin melmbelli. 

3. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa pada Cafel Racikan Dari Hati 286 Kelcamatan Campalagian 
Kabulpateln Polelwali Mandar, minat belli pellanggan dipelngarulhi olelh kulalitas pellayanan dan 
keltelrseldiaan produlk. Delngan kata lain, jika kulalitas pellayanan baik dan produlk telrseldia selcara 
lulas, pellanggan mulngkin lelbih telrtarik ulntulk melmbelli selsulatul.  
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