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Abstract. This study aims to determine whether price affects consumer satisfaction in JNT Express 
delivery in Mamasa Regency and whether promotion affects consumer satisfaction. The approach of this 
study is a quantitative approach, and this type of research is a questionnaire (survey) and interview. The 
location of this research was conducted at JNT Express located in Mamasa Regency which is in Osanga, 
Mamasa District, Mamasa Regency. The population in this study were consumers who used JNT 
Express delivery services in Mamasa Regency. The sampling technique in this study was accidental 
sampling or incidental sampling, a sampling technique based on coincidence, namely anyone who 
accidentally meets the researcher can be used as a sample. Data analysis was carried out using the Likert 
scale method assisted by the use of the SPSS Version 25 program. The results of the analysis showed 
that. 1. Price affects consumer satisfaction in JNT Express delivery in Mamasa Regency 2. Promotion 
affects consumer satisfaction in JNT Express delivery in Mamasa Regency 3. Service quality affects 
satisfaction in JNT Express delivery in Mamasa Regency. 

Keywords: Price; Promotion; Service Quality; Consumer Satisfaction 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan 
konsumen pada pengiriman JNT Express kabupaten mamasa dan apakah promosi berpengaruh terhadap 
kepuasan konsumen Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, dan jenis penelitian ini 
bersifat Kuesioner (angket) dan wawancara. Lokasi penelitian ini dilakukan di JNT Express yang 
berlokasi di kabupaten mamasa yang berada di osanga, kecamatan mamasa kabupaten mamasa . 
Populasi dalam penelitian ini konsumen yang menggunakan jasa pengiriman jnt express kabupaten 
mamasa. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu accidental sampling atau sampling 
incidental adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan,yaitu siapa saja yang secara kebetulan 
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 
metode skala likert di bantu dengan penggunaan program SPSS Versi 25. Hasil analisis menunjukakan 
bahwa. 1. Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada pengiriman jnt express kabupaten 
mamasa 2. Promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada pengiriman jnt express kabupaten 
mamasa 3. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pengiriman jnt express kabupaten 
mamasa. 

 
Kata Kunci: Harga; Promosi; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Konsumen 
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1. Pendahuluan  

  Saat ini pelrkelmbangan indulstri jasa pelngiriman melngalami kelmajulan yang culkulp pelsat. Elra 
globalisasi melnulntult manulsia ulntulk melmiliki mobalitas yang tinggi. dulnia bisnis di Indonelsia 
saat ini tellah belrkelmbang sangat pelsat. Hal ini ditandai delngan adanya bisnis onlinel yang 
selmakin melleljit seliring delngan belrkelmbang pelsatnya telknologi informasi dan komulnikasi. 
Bahkan, delngan belrkelmbangnya intelrnelt, aktivitas julal belli onlinel melnjadi selmakin ulmulm dan 
melnjadi gaya hidulp yang praktis saat ini (Ghofulr, 2019).  

 Kelbultulhan akan jasa pelngiriman barang selmakin melningkat ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 
masyarakat. maka kelhadiran pelrulsahaan di bidang jasa elkspeldisi melnjadi selsulatul yang sangat 
dipelrlulkan. Di Indonelsia telrdapat pelrulsahaan belsar yang belrgelrak dalam bidang jasa elkspeldisi 
yang belrtuljulan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan masyarakat akan pelngiriman barang antar wilayah 
maulpuln nelgara salah satulnya JNT elxprelss (Sulhardi dkk, 2022). 

 J&T Elxprelss adalah pelrulsahaan jasa layanan pelngiriman barang, baik belrulpa dokulmeln 
maulpuln pakelt. J&T Elxprelss melrulpakan pelrulsahaan barul yang julga melnggulnakan IT dalam 
melnawarkan jasanya, pelrulsahaan ini melnawarkan kellelbihan belrulpa jelmpult barang, selhingga 
para pellanggan tidak pelrlul melndatangi kantor J&T (Amanah, 2020). 

 Telrdapat belbelrapa faktor yang melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln dalam melnggulnakan 
jasa pelngiriman salah satulnya harga, promosi dan kulalitas pellayanan. Harga melrulpakan 
indikator konsulmeln dalam melmilih jasa yang akan melrelka gulnakan, karelna harga yang 
ditawarkan harulslah selsulai dan melmadai delngan kulalitas produlk dan pellayanan yang dibelrikan. 
Keltika pellanggan tellah melmilih ulntulk melnggulnakan sulatul jasa maka konsulmeln akan 
melngelvalulasi harga delngan melmbandingkan belbelrapa standar harga selbagai relfelrelnsi ulntulk 
mellakulkan transaksi. Melnulrult Praseltyo (2023) Harga melrulpakan baulran pelmasaran yang 
belrsifat flelksibell artinya dapat belrulbah delngan celpat. Delngan banyaknya pelrulsahaan jasa 
pelngiriman di Indonelsia julga melmbulat harga yang ditawarkan olelh seltiap pelrulsahaan belrbelda-
belda dan melmbulat konsulmeln belbas ulntulk melmilih harga dan layanan yang selsulai delngan 
kelbultulhan melrelka. 
      Kelmuldian promosi, yang melrulpakan salah satul ulpaya ulntulk melmbelritahulkan ataul 
melnawarkan produlk ataul jasa delngan tuljulan melnarik calon konsulmeln ulntulk melmbelli ataul 
melnggulnakan jasanya. Promosi di fokulskan kelpada hal-hal apa yang melnjadi kelbultulhan 
konsulmeln, karelna seltiap konsulmeln melmpulnyai kelbultulhan yang belrbelda-belda. Pahamilah apa 
yang melnjadi kelbultulhan melrelka. Informasi produlk yang tidak selsulai delngan apa yang 
diharapkan konsulmeln melngakibatkan konsulmeln akan melninggalkan produlk telrselbult (Ariyanti 
dkk, 2022). 
 Seldangkan kulalitas pellayanan adalah ulpaya pelmelnulhan kelbultulhan dan kelinginan 
konsulmeln (Praseltyo, 2023) delfinisi pellayanan adalah seltiap tindakan ataul kelgiatan yang dapat 
ditawarkan olelh sulatul pihak kelpada pihak lain, yang pada dasarnya tidak belrwuljuld dan tidak 
melngakibatkan kelpelmilikan apapuln. Pellayanan belrtuljulan melmpelrolelh kelpulasan pellanggan 
bulkanlah sulatul yang muldah ulntulk dilakulkan, selring didapati masalah-masalah dalam 
pelngellolaan pellayanan selbulah pelrulsahaan dan keltidakbelrhasilan melmulaskan pellanggan. 
Masalah ataul pelrsoalan yang biasa dihadapi baik olelh pelrulsahaan maulpuln pellanggan belrkaitan 
delngan multul layanan yang dibelrikan selbulah pelrulsahaan kelpada pellanggannya. 

 Belrdasarkan obselrvasi awal kelpada belbelrapa konsulmeln dipelrolelh informasi melngelnai 
kellelmahan harga yang ditawarkan olelh J&T Elxprelss saat ini, lelbih tinggi 3-5 ribul rulpiah dari 
jasa pelngiriman yang lainnya, teltapi barang yang dikirim lelbih celpat sampai karelna pelgawai 
hanya libulr hari minggul. Kelmuldian masih banyak julga masyarkat melnggulnakan jasa 
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pelngiriman lain selpelrti JNEl dan Sicelpat dikarelnakan suldah telrbiasa melnggulnakan jasa 
pelngiriman telrselbult dan bellulm melngeltahuli kellelbihan telrselndiri dari jasa pelngiriman J&T 
Elxprelss hal ini dikarelnakan kulrangnya promosi dan melmbelrikan informasi kelpada masyarakat. 

 Kelmuldian belrdasarkan hasil wawancara dari belbelrapa pellanggan J&T Elxprelss yang 
dimana melrelka melnggulnakan pelngiriman  J&T Elxprelss hampir seltiap hari ulntulk pelngiriman 
barang onlinel shop. Melrelka melngulngkapkan bahwa pakelt yang akan dikirimkan tidak selsulai 
delngan waktul yang tellah di janjikan, kulrangnya relspon karyawan saat konsulmeln belrtanya, 
pakelt yang ditelrima telrkadang delngan kelmasan yang suldah rulsak walaulpuln isinya teltap telrjaga, 
lamanya tanggapan karyawan saat konsulmeln melnghulbulngi kantor J&El Elxprelss, telrkadang jika 
pelnelrima pakelt tidak ada di telmpat kulrir tidak melnginformasikan kelpada pelnelrima dan 
langsulng melnitipkan pakelt kelpada teltangga pelnelrima. 
 Kelpulasan konsulmeln melnjadi selbulah ulkulran yang dibelrikan olelh seltiap pelrulsahaan jasa 
dalam melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan pada seltiap pellanggannya. J&T Elxprelss di 
Kabulpateln Mamasa tellah belrulsaha melmelnulhi selmula faktor ataul ulnsulr-ulnsulr yang melnjadi 
pelrtimbangan para konsulmeln, namuln pelrulsahaan bellulm melngeltahuli bagaimana pelnilaian para 
konsulmeln telrhadap J&T Elxprelss di Kabulpateln Mamasa. Delngan felnomelna telrselbult pelnullis 
belrulsaha ulntulk melngeltahuli telntang tanggapan para konsulmeln telrhadap harga, promosi dan 
kulalitas pellayanan J&T Elxprelss Kabulpateln Mamasa. Dari tanggapan para konsulmeln telrselbult 
dapat dikeltahuli kellelbihan dan kelkulrangan J&T Elxprelss di Kabulpateln Mamasa selhingga dapat 
dielvalulasi apakah stratelgi pelmasaran yang sellama ini ditelrapkan J&T Elxprelss di Kabulpateln 
Mamasa suldah selsulai ataul pelrlul dilakulkan pelrulbahan selhingga dicapai targelt yang diharapkan. 
     Belrdasarkan ulraian diatas maka pelnelliti telrtarik melnelrapkan pelnelrapan ilmiah dan 
kelmuldian melnulliskan dalam belntulk skripsi delngan juldull pelnellitian “Pelngarulh Harga, Promosi 
dan Kulalitas Pellayanan Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln Pada Pelngiriman Jnt Elxprelss 
Kabulpateln Mamasa” 
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2. Metode Penelitian 
Jelnis pelnellitian yang dilakulkan pada pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif. Pelnellitian 

kulantitatif adalah meltodel pelnellitian yang belrlandaskan pada filsafat positifismel, digulnakan ulntulk 
melnelliti pada popullasi ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmelnt pelnellitian, 
analisis data belrsifat kulantitatif ataul statistik, delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah 
diteltapkan 

Popullasi melrulpakan wilayah gelnelralitas yang telrdiri atas: objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai 
kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik 
kelsimpullannya (Sulgiyono, 2017). Popullasi dalam pelnellitian ini konsulmeln yang melnggulnakan jasa 
pelngiriman JNT Elxprelss Kabulpateln Mamasa. 

Sampell  adalah  bagian  dari  julmlah  dan  karaktelristik  yang  dimiliki   olelh  popullasi (Sulgiyono, 
2019). Sampell  dalam  pelnellitian  ini  adalah   konsulmeln yang melmakai produlk wasila diwilayah 
Kabulpateln Majelnel. Telknik  pelngambilan  sampell  dalam pelnellitian  ini  yaitul  accidelntal  sampling. 
Melnulrult  (Sulgiyono, 2017) accidelntal sampling  ataul  sampling  incidelntal  adalah  telknik  pelnelntulan  
sampell  belrdasarkan kelbeltullan, yaitul siapa saja yang selcara kelbeltullan/insidelntal belrtelmul delngan 
pelnelliti dapat  digulnakan  selbagai  sampell,  bila  dipandang  orang  yang  kelbeltullan  ditelmuli  itul cocok  
selbagai  sulmbelr  data.  Ulntulk melmpelrolelh data, instrulmelnt yang digulnakan adalah kulelsionelr yang 
diselbarkan kelpada masyarakat diwilayah Kabulpateln Mamasa sellama  waktul  pelnellitian  yang  tellah  
ditelntulkan.  

Cara pelnelntulan julmlah sampell melnulrult (Mullyani&Muldiantono, 2015) adalah julmlah indikator 
dikalikan 5 sampai 10 kali Belrdasarkan peldoman telrselbult, maka julmlah sampell maksimal ulntulk 
pelnellitian ini adalah: Sampell maksimal = 12 x 5 = 60 relspondeln. 
 
3. Hasil dan Pembahasan 
    Uji validitas 

Tabel 1 Uji Validitas Variabel Harga X1 
Variabel  Item 

Pertanyaan 
Nilai r-hitung Nilai r-tabel Status  

 
Harga 
(X1) 

X1.1 0,904 0,254 Valid 
X1.2 0,731 0,254 Valid 
X1.3 0,808 0,254 Valid 
X1.4 0,813 0,254 Valid 
X1.5 0,589 0,254 Valid 

 
 

Tabel 2 Uji Validitas Variabel Promosi X2 

Variabel  Item 
Pertanyaan 

Nilai r-hitung Nilai r-tabel Status  

 
Promosi 

(X2) 

X2.1 0,291 0,254 Valid  
X2.2 0,276 0,254 Valid 
X2.3 0,248 0,254 Valid 
X2.4 0,284 0,254 Valid 
X2.5 0,311 0,254 Valid 
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Tabel 3 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan X3 

Variabel Item 
Pertanyaan 

 Nilai r-hitung Nilai r-tabel Status 

 
Kualitas 

Pelayanan 
(X3) 

X3.1 0.336 0.254 Valid 
X3.2 0.324 0.254 Valid 
X3.3 0.315 0.254 Valid 
X3.4 0.388 0.254 Valid 
X3.5 0.842 0.254 Valid 

 
 

Tabel 4 Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen Y 
Variabel  Item 

Pertanyaan 
Nilai r-hitung Nilai r-tabel Status 

 
Kepuasan 
Konsumen 

(Y).  

Y1 0,459 0,254 Valid  
Y2 0,740 0,254 Valid 
Y3 0,642 0,254 Valid 
Y4 0,782 0,254 Valid  

 
        Belrdasarkan tabell ulji validitas diatas melnulnjulkan bahwa nilai koelfisieln korellasi r hitulng lelbih 
belsar dari r tabell, maka dapat disimpullkan bahwa nilai sellulrulh itelm pelrnyataan  valid. 
 
   Uji Reliabilitas 

Tabel 5 Uji Reabilitas 
No  Variabel  Cronbach,s Alpha Status 
1 Harga 0,892 Reliabel  
2 Promosi 0,664 Reliabel  
3 Kualitas 

Pelayanan 
0,725 Reliabel  

4 Kepuasan 
Konsumen 

0,851 Reliabel 

         
Belrdasarkan tabell ulji relabilitas diatas melnuljulkan bahwa selmula variabell dalam pelnellitian baik itul 

variabell Harga,Promosi,Kulalitas Pellayanan, dan Kelpulasan Konsulmeln selmulanya dikatakan relliabell 
karelna melmiliki nilai Cronbach alpha > dari 0,70. 
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 Uji normalitas 

Tabel 6 Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 60 

Normal Parameltelrsa,b Melan ,0000000 

Std. Delviation 1.47312939 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel ,153 

Positivel ,105 

Nelgativel -,153 

Telst Statistic ,135 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

 
        Belrdasarkan tabell telrselbult melnulnjulkkan hasil pelnguljian onel-samplel kolmogrov smirnov bahwa 
nilai relsidulal dari variabell delpelndeln dan indelpelndeln pada julmlah sampell 60 adalah 0.200 yang artinya 
suldah telrdistribulsi normal karelna nilainya lelbih belsar dari nilai alpha 0.05 (0.200>0.05). jadi  
kelsimpullannya adalah data telrdistribulsi normal dalam modell relgrelsi selhingga dapat digulnakan ulntulk 
pelnguljian hipotelsis. 
 

Tabel 7 Hasil Uji Multikolineritas 
   Variabell 

 
Collinelarrity Statistics 

Tolelrancel Keltelrangan VIF Keltelrangan 
Harga 0.943 >_0.10 1.060 <_10 

Promosi 0.943 >_0.10 1.060 <_10 
Kulalitas Pellayanan 0.943 >_0.10 1.060 <_10 

Sulmbelr:Data primelr diolah mellaluli SPSS 24 Tahuln 2024. 
 
     Belrdasarkan tabell telrselbult dapat dijellaskan bahwa nilai Tolelrancel sellulrulh variabell indelpelndeln ≥ 
0.10, dan nilai VIF sellulrulh variabell indelpelndeln ≤ 10 selhingga dapat dikatakan bahwa tidak telrjadi 
korellasi diantara variabell indelpelndeln. 
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Uji Heterokodastisitas 
Tabel 8 Uji Heterokodastisitas 

 
Coefficientsa 

Modell 

 Ulnstandardizeld Coelfficielnts Standardizeld Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) -3.243 1.765  -1.837 ,071 

Harga ,067 ,038 ,229 1.760 ,084 

Promosi -040 ,034 .154 1.185 ,241 
 Kulalitas Pellayanan .059 0.36 .198 1.549 .078 
U
l 

Sulmbelr: Data Primelr diolah mellaluli SPSS 24 Tahuln 2024 

         Belrdasarkan tabell telrselbult melnulnjulkkan bahwa variabell harga melmmiliki nila t selbelsar 

1.760 delngan tingkat signifikansi selbelsar 0.84 promosi melmiliki nilai t hitulng selbelsar 1.185 

dan tingkat signifikansi selbelsar 0.241 dan kulalitas pellayanan melmiliki nilai t hitulng selbelsar 

1.549 dan tingkat signifikansi selbelsar 0.78 selhingga dapat dikatakan bahwa tidak telrjadi 

heltelrokeldastisitas pada modell relgrelsi ini karelna tingkat signifikansi lelbih belsar dari 0.05, 

selhingga modell relgrelsi layak digulnakan. 
 

   Uji regresi linear berganda 

Tabel 9 Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 27.670 2.494  11.095 ,000 

Harga ,587 ,054 ,847 10.920 ,000 

Promosi ,329 ,048 ,410 8.703 ,001 

 Kulalitas 

Pellayanan 

.400 .098 .498 5.300 .000 

Sulmbelr : Data Primelr diolah mellaluli SPSS 24 Tahuln 2024 

       Belrdasarkan tablel diatas hasil yang tellah dipelrolelh dari koelfisieln relgrelsi, maka dapat dibulat sulatul 
pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult: 

Y= 27.670 + 0.587X1 + 0.329X2+ 0.400X2 

Dimana: Y = Kelpulasan Konsulmeln (Y) 

                a = Konstanta 

       b1, b2 = Koelfisieln relgrelsi 
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             X1= Harga 

             X2 = Promosi 

      X3 = Kulalitas Pellayanan 
 

  Uji t (parsial) 

Tabel 10 Uji t 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig.             B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 27.670 2.494  11.095 ,000 

Harga ,587 ,054 ,847 10.920 ,000 

Promosi ,329 ,048 -,410 5.300 ,001 

 Kulalitas 

Pellayanan 

.400 .075 .498  ‘000 

Sulmbelr : Data Primelr diolah SPSS Velrsi 24,2024 

       Belrdasarkan tabell telrselbult dapat disimpullkan bahwa : 

1. Harga (X1) 
Dipelrolelh nilaI t hitulng 10.920> t tabell 1.672 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 selhingga dapat 
disimpullkan bahwa harga melmbelrikan pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap kelpulasan 
konsulmeln J&T Elxprelss Kabulpateln Mamamasa. 

2. Promosi (X2) 
Dipelrolelh nilaI t hitulng 8.703> t tabell 1.672 dan nilai signifikansi 0.001 < 0.05 selhingga dapat 
disimpullkan bahwa promosi melmbelrikan pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap 
kelpulasan konsulmeln J&T Elxprelss Kabulpateln Mamasa. 

3. Kualitas Pelayanan 
Dipelrolelh nilaI t hitulng 5.300> t tabell 1.672 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 selhingga dapat 
disimpullkan bahwa kulalitas pellayanan melmbelrikan pelngarulh yang positif dan signifikan 
telrhadap kelpulasan konsulmeln J&T Elxprelss Kabulpateln Mamasa. 
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   Uji f (simultan) 

Tabel 11 Uji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 267.897 3 133.948 59.632 ,000b 

Relsidulal 128.037 57 2.246   

Total 395.933 60    

Sulmbelr : Data Primelr diolah mellaluli SPSS 24 Tahuln 2024 

 

Belrdasarkan tabell telrselbult melnulnjulkkan bahwa nilai F hitulng selbelsar 59.632 delngan tingkat 
signifikansi 0.000. karelna tingkat signifikansi lelbih kelcil dari 0.05 dan F hitulng lelbih belsar dari f tabell 
yaitul 2.77  maka Ha ditelrima selhingga dapat dikatakan bahwa Harga, promosi dan kulalitas pellayanan 
melmbelrikan pelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap kelpulasan konsulmeln JNT Elxprelss Kabulpateln  

 

Uji koefisien Determinasi R2 

Tabel 12 Koefisien Determinasi 

 Tabell 12 Koelfisieln Deltelrminasi 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Belrdasarkan tabell telrselbult dapat dijellaskan bahwa nilai Adjulsteld R sqularel adalah 0.677 hal ini belrarti 
sellulrulh variabell  yakni variabell indelpelndeln (Harga, promosi dan kulalitas pellayanan) dan variabell 
delpelndeln (kelpulasan konsulmeln) melmpulnyai kontribulsi selcara belrsama-sama selbelsar 67.7.% seldangkan 
sisanya dipelngarahuli olelh faktor-faktor lain dilular modell ini. Delngan delmikian hulbulngan keldula variabell 
indelpelndeln dapat dikatakan belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln 

 

 

 

 

Model Summary 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,823a ,677 ,655 1.499 

a. Preldictors: (Constant), Harga,Promosi,Kulalitas Pellayanan 
Sulmbelr: Data Primelr diolah mellaluli SPSS  24,Tahuln 2024 
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Pembahasan  
Pengaruh Harga (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
       Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dijellaskan selbellulmnya bahwa harga melmbelrikan 
pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln,Olelh karelna itul dapat disimpullkan 
bahwa harga melrulpakan faktor yang melmpelngarulhi tingkat kelpulasan pellanggan dan julga 
melrulpakan faktor pelnting dalam pelnjulalan. Melnulrult Lulpiyoadi (2013:136), harga melmainkan 
pelranan pelnting dalam baulran pelmasaran, karelna pelnelntulan harga telrkait langsulng nantinya 
delngan pelndapatan yang ditelrima olelh pelrulsahaan. Bagi pelrulsahaan JNT Elxprelss khulsulsnya di 
Kabulpateln Mamasa, dalam melneltapkan harga haruls selsulai delngan pelrelkonomian konsulmeln 
agar para konsulmeln bisa melnggulnakan jasa telrselbult. Dan bagi konsulmeln, harga adalah sulatul 
pelrtimbangan ulntulk melngambil kelpultulsan dalam melnggulnakan sulata jasa pelngiriman. 
Selmakin mulrah makan selmakin banyak konsulmeln melnggulnakan jasa telrselbult namuln selmakin 
mahal selmakin seldikit pelngguln jasa pelngirimannya jika melndapatkan jasa pelngiriman yang 
lelbih mulrah.  

Pengaruh Promosi (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
        Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dijellaskan selbellulmnya bahwa promosi melmbelrikan 
pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln, Olelh karelna itul dapat disimpullkan bahwa 
promosi sangat pelnting dalam pelrkelmbangan JNT Elxprelss Kabulpateln Mamasa ulntulk melnarik minta 
konsulmeln. Karelna salah satul manfaat dari promosi ini adalah ulntulk melnginformasikan melngelnai 
produlk yang ditawarakan delngan tuljulan melmbelrikan kelpulasan pellanggan. Ulntulk melmpelrtahankan 
pellanggan dan diharapkan konsulmeln mellakulkan jasa pelngiriman selcara belrullang kali. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Belrdasarkan hasil analisis data yang tellah dijellaskan selbellulmnya bahwa kulalitas pellayanan melmbelrikan 
pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln. Olelh karelna itul dapat disimpullkan bahwa 
selmakin baik pellayanan yang dibelrikan selmakin baik pulla tingkat kelpulasan konsulmeln dan akan melnjadi 
pelrtimbangan bagi para konsulmeln ulntulk melnggulnakan jasa pelngiriman yang sama belrullang kali jika 
melndapatkan kulalitas pellayanan yang baik. Hal ini sangat pelnting ulntulk melmahami “melngapa” dan 
“bagaimana” tingkah lakul konsulmeln khulsulsnya dalam mellakulkan kelinginan jasa pelngiriman belrullang 
kali, selhingga JNT Elxprss Kabulpateln Mamasa dapat mellakulkan pelningkatan kulalitas pellayanan selcara 
lelbih baik dan akan melmbelrikan kelpulasan konsulmeln delngan cara melmpellajari prilakul konsulmelnnya. 

 

4. Kesimpulan  
1. Belrdasarkan hasil pelnellitian ini dapat disimpullkan variablel harga (X1) melmbelrikan pelngarulh 

yang positif dan signifiakn telrhadap kelpulasan konsulmeln JNT Elxprelss Kabulpateln Mamasa, 
Selhingga hipotelsis H1 ditelrima.  

2. Belradasarkan hasil pelnellitian ini dapat disimpullkan bahwa variablel promosi (X2) melmbelrikan 
pelngarulh yang positif dan siginifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln JNT Elxprelss Kabulpateln 
Mamasa,  selhingga hipotelsis H2 ditelrima.  

3. Belradasarkan hasil pelnellitian ini dapat disimpullkan bahwa variablel kulalitas pellayanan (X3) 
melmbelrikan pelngarulh yang positif dan siginifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln JNT Elxprelss 
Kabulpateln Mamasa,  selhingga hipotelsis H3 ditelrima.  

4. Belradasarkan hasil pelnellitian ini dapat disimpullkan bahwa variablel harga (X1) prmosi (X2) dan 
kulalitas pellayanan (X3) melmbelrinkan pelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap kelpulasan 
konsulmeln JNT Elxprelss Kabulpateln Mamasa,  selhingga hipotelsis H4 ditelrima. Hal telrselbult 
belrarti bahwa jika variablel harga (X1) prmosi (X2) dan kulalitas pellayanan (X3) selmakin baguls 
maka kelpulasan konsulmeln selmakin melningkat. 



Muhaimin	(et	al.)			                                       E-ISSN : 2964-2205	

E-ISSN : 2964-2205  84 | P a g e  

 

Referensi 
Alvianna, S., Hulsnita, I., Hidayatulllah, S., Lasaruldin, A., & Elstikowati, El. (2021). Pelngarulh Harga dan 

Kulalitas Pellayanan telrhadap Kelpulasan Pellanggan Pandelrman Coffelelel Shop di Masa Pandelmi 
Covid-19. Joulrnal of Managelmelnt and Bulsinelss Relvielw, 18(2), 380-392. 

Amanah, D. (2020). Pelngarulh harga dan kulalitas produlk telrhadap kelpulasan konsulmeln pada majelstyk 
bakelry & cakel shop cabang HM Yamin Meldan. Julrnal kelulangan & bisnis, 2(1), 71-87. 

Anggraini, F., & Buldiarti, A. (2020). Pelngarulh harga, promosi, dan kulalitas pellayanan telrhadap loyalitas 
pellanggan dimeldiasi kelpulasan pellanggan pada konsulmeln gojelk. Julrnal Pelndidikan Elkonomi 
(JUlPEl), 8(3), 86-94. 

Arif, M., Riwul, Y. F., Hasya, A., Fuladi, D. K., Rina, R., Holisoh, S., ... & Yulsulf, R. (2024). Stratelgi 
Pelmasaran. PT Pelnamulda Meldia. 

Ariyanti, W. P., Helrmawan, H., & Izzulddin, A. (2022). Pelngarulh harga dan lokasi telrhadap kelpulasan 
pellanggan. Pulblik: Julrnal Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia, Administrasi Dan Pellayanan Pulblik, 
9(1), 85-94. 

Chakti, G. (2019). Thel Book Of Digital Markelting: Bulkul Pelmasaran Digital (Vol. 1). Cellelbels Meldia 
Pelrkasa. 

Darsana, I. M., Rahmadani, S., Salijah, El., Akbar, A. Y., Bahri, K. N., Amir, N. H., ... & Nulgroho, A. 
(2023). Stratelgi pelmasaran. CV. Intellelktulal Manifels Meldia. 

Firatmadi, A. (2017). Pelngarulh kulalitas pellayanan dan pelrselpsi harga telrhadap kelpulasan pellanggan 
selrta dampaknya telrhadap loyalitas pellanggan. Joulrnal of Bulsinelss Stuldiels, 2(2), 80-105. 

Gofulr, A. (2019). Pelngarulh kulalitas pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan pellanggan. Julrnal Riselt 
Manajelmeln Dan Bisnis (JRMB) Fakulltas Elkonomi UlNIAT, 4(1), 37-44. 

Handayani, T., & Fathoni, M. A. (2019). Bulkul Ajar Manajelmeln Pelmasaran Islam. Delelpulblish. 
Handoko, B. (2017). Pelngarulh promosi, harga dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan konsulmeln 

pada Titipan Kilat JNEl Meldan. Julrnal Ilmiah Manajelmeln Dan Bisnis, 18(1), 61-72. 
Haryoko, Ul. B., Pasaribul, V. L. D., & Ardiyansyah, A. (2020). Pelngarulh Harga Dan Kulalitas Pellayanan 

Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln Pada Firman Delkorasi (Weldding Organizelr). POINT: Julrnal 
Elkonomi Dan Manajelmeln, 2(1). 

Indrasari, M. (2019). PElMASARAN DAN KElPUlASAN PElLANGGAN: pelmasaran dan kelpulasan 
pellanggan. ulnitomo prelss. 

Jayanti, K. F., (2022). Analisis Pelngarulh Kulalitas Pellayanan, Promosi Dan Harga Telrhadap Kelpulasan 
Pellanggan Pada Jasa Pelngiriman Barang Jnel Di Belsulki. Rellasi: Julrnal Elkonomi, 18(1), 182-191. 

Khotimah, K. (2023). Pelngarulh Baulran Pelmasaran Jasa Telrhadap Kelpulasan Pellanggan. Julrnal Mirai 
Managelmelnt, 8(1), 227-246. 

Lelstari, A. D.(2019). Pelngarulh kulalitas pellayanan, harga, dan kelpelrcayaan telrhadap kelpulasan pellanggan 
pada PT. Globat Jelt Elxprelss (J&T) Sulrabaya. Julrnal Ilmul Dan Riselt Manajelmeln (JIRM), 8(7). 

Maullana, A. S. (2023). Pelngarulh kulalitas pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan pellanggan PT. TOI. 
Julrnal Elkonomi Ulnivelrsitas Elsa Ulnggull, 7(2), 78663. 

Maullidza, L., Tambulnan, D., Anggraini, D. P., Houl, A., & Ompulsulnggul, V. M. (2022). Ulpaya 
Melningkatkan Kelpulasan Pellanggan Mellaluli Cash On Dellivelry (Cod), Pelnanganan Komplain Dan 
Promosi (Stuldi Kasuls Pada Jnel Cabang Melrellan). JUlRNAL RElGIONOMIC, 4(2), 33-45. 

Melditi, O. C. M. S. P. (2020). Analisis Pelngarulh Harga dan Kulalitas Layanan Ellelktronik telrhadap 
Kelpulasan Konsulmeln pada Pelnggulna Aplikasi Shopelel. Julrnal Ilmul Manajelmeln, 8(4), 1290-1300. 

Praseltio, A. (2023). Pelngarulh kulalitas pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan pellanggan. Managelmelnt 
Analysis Joulrnal, 1(1). 



Muhaimin	(et	al.)			                                       E-ISSN : 2964-2205	

E-ISSN : 2964-2205  85 | P a g e  

Rulfliansah, F. F. (2020). Pelngarulh harga dan kulalitas produlk telrhadap kelpulasan konsulmeln (Stuldi pada 
Konsulmeln Rainbow Crelativel Selmarang). Julrnal Ilmul Administrasi Bisnis, 9(4), 389-401. 

Santi, P. Y. (2022). Analisis pelngarulh harga, promosi, dan kulalitas pellayanan jasa telrhadap kelpulasan 
konsulmeln pada pelngiriman jnel di keldiri (Doctoral disselrtation, Ulnivelrsitas Nulsantara PGRI 
Keldiri). 

Seltiawan, A., Qomariah, N., & Helrmawan, H. (2019). Pelngarulh kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan 
konsulmeln. Julrnal Sains Manajelmeln dan Bisnis Indonelsia, 9(2), 114-126. 

Simamora, B. (2020). Analisis mulltivariat pelmasaran. Grameldia Pulstaka Ultama. 
Sulgiyono. (2018). Meltodel Pelnellitian Kulantitatif, Kulalitatif, dan R&D. Bandulng : Alfabelta, CV. 
Sulhardi, Y., Zullkarnaini, Z., Bulrda, A., Darmawan, A., & Klarisah, A. N. (2022). Pelngarulh Harga, 

Kulalitas Pellayanan dan Fasilitas telrhadap Kelpulasan Pellanggan. Julrnal STElI Elkonomi, 31(02), 31-
41. 

Syahidin, S., & Adnan, A. (2022). Analisis Pelngarulh Harga Dan Lokasi Telrhadap Kelpulasan Pellanggan 
Pada Belngkell Andika Telknik Kelmili Belbelseln Takelngon. Gajah Pultih Joulrnal of Elconomics 
Relvielw, 4(1), 20-32. 

Zakaria, D. G., & Sulwitho, S. (2017). Pelngarulh kulalitas pellayanan, kulalitas produlk dan harga telrhadap 
kelpulasan pellanggan. Julrnal Ilmul dan Riselt Manajelmeln (JIRM), 6(4). 

 


