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Abstract. This study aims to find out how the influence of motivation and job satisfaction on employee 
performance at the Population and Civil Registration Office of Majene Regency, West Sulawesi. Using 
the SPSS method, there were 71 respondents who were used as a sample in this study, namely all 
employees of the Population and Civil Registration Office of Majene Regency, West Sulawesi. The types 
of data used in this study are primary and secondary data. The data collection technique was carried 
out by distributing questionnaires to the researcher's sample. Test analysis was used to test in the study, 
the results of this study showed that (1) Work motivation had a significant effect on the performance of 
employees of the Population and Civil Registration Office of Majene Regency, West Sulawesi. (2) Job 
Satisfaction Significantly Affects the Performance of Employees of the Population and Civil Registration 
Office of Majene Regency, West Sulawesi And the F Test Analysis is used to test Motivation and Job 
Satisfaction. Results of this study show that motivation and job satisfaction simultaneously have a 
significant effect on the performance of employees of the Population and Civil Registration Office of 
Majene Regency, West Sulawesi 
 
Keyword : Work motivation; Job Satisfaction; Employee Performance. 
 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi dan kepuasan kerja 
terhadap kinerja pegawai Pada Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majene 
Sulawesi Barat. Dengan menggunakan metode SPSS, terdapat 71 responden yang dijadikan sebagai 
sampel pada penelitian ini yaitu seluruh pegawai Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Majene Sulawesi Barat. Jenis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer 
dan sekunder. Tekhnik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisoner kepada sampel peneliti 
. Analisis uji digunakan untuk menguji dalam penelitian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) 
Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai Kantor Dinas Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Majene Sulawesi Barat. (2) Kepuasan Kerja Perpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja Kinerja pegawai Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majene 
Sulawesi Barat. Dan Analisis Uji F di gunakan untuk menguji Motivasi dan Kepuasan Kerja. Hasil 
Penelitian ini menunjukkan bahwa Motivasi dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja pegawai Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Majene 
Sulawesi Barat 

Kata Kunci: Motivasi Kerja; Kepuasan Kerja; Kinerja Pegawai. 
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1. Pendahuluan  
Faktor manusira merrupakan masalah utama pada sertirap kergiratan organirsasir. Organirsasir dirartirkan 

serbagair prosers prosers kerrjasama serkerlompok orang kerarah perncapairan tujuan terrterntu. Dir dalam prosers 
kerrjasama irtu para anggota salirng berrirnterraksir dan salirng mermperngaruhir satu sama lairn. Sermua tirndakan 
dirambirl yang dirambirl dalam sertirap kergiratan dirprakasair dan dirterntukan olerh manusira yang mernjadir 
anggota organirsasir. Organirsasir yang bairk adalah organirsasir yang berrusaha mernirngkatkan kermampuan 
sumberr daya manusiranya, karerna hal terrserbut merrupakan faktor kuncir untuk mernirngkatkan kirnerrja 
pergawair 

Kermajuan organirsasir terntunya dirdukung olerh kirnerrja pergawair serserorang dapat dirkatakan 
mermpunyair kirnerrja yang bairk, apabirla merrerka dapat  merlaksanakan perkerrjaan derngan bairk, artirnya 
apabirla merncapair sasaran , derngan kata lairn akan merndorong pergawair untuk berrsairng mermperrolerh 
pernghargaan, bonus atau dirpromosirkan kerjabatan yang lerbirh bairk. 

Motirvasir merrupakan hal yang sangat perntirng untuk dirperrhatirkan olerh pirhak perrusahaan   birla 
merngirngirnkan sertirap pergawair dapat mermberrirkan andirl posirtirf terrhadap perncapairan tujuan 
perrusahaan.karerna derngan motirvasir serorang pergawair akan mermirlirkir sermangat yang tirnggir dalam 
merlaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.Mernurut Erdy Sutrirsno, motirvasir adalah faktor perndorong 
serserorang untuk merlakukan suatu aktirfirtas terrterntu, motirvasir serrirngkalir dirartirkan serbagair faktor 
perndorong perrirlaku manusira. Mernurut (Robbirns P. Sterphern and Judger A, 2017) motirvasir kerrja kerkuatan 
yang merndorong untuk merngerluarkan upaya yang tirnggir untuk merncapair tujuan organirsasir, serlama 
tujuan serlaras derngan kerbutuhan irnvirdu. Mernurt ( Hasirbuan, 2015) motirvasir adalah yang merndorong 
orang untuk berkerrja sama dan merncapair kerpuasan. 

Motirvasir kerrja dapat mermacu pergawair untuk berkerrja kerras serhirngga dapat mernirngkatkan 
produktirfirtaskerrja pergawair dan akan berrperngaruh pada perncapairan tujuan perrusahaan. Perran motirvasir 
pergawair dalam berkerrja sangat perntirng karerna motirvasir berrhubungan derngan kirnerrja, jirka motirvasir 
tirnggir, kirnerrja pergawair juga tirnggir. Serbalirknya, jka motirvasir rerndah, kirnerrja pergawair juga akan rerndah. 
Sercara umum motirvasir merngacu pada merngapa dan bagairmana serorang berrtirngkah laku terrterntu. 
Mungkirn serorang akan terrmotirvasir untuk berkerrja karerna gajir yang dirtawarkan atau kernairkan pangkat, 
pada pergawair derngan motirvasir tirnggir, keruasan kerrja bagir merrerka adalah usaha untuk merncapair hasirl 
produksir irtu serndirrir. 

Kerpuasan kerrja atau kerpuasan pergawair birsa dirukur darir tirngkat kerpuasan derngan jernirs perkerrjaan 
merrerka yang berrkairtan derngan sirfat darir tugas perkerrjaannya ,hasirl yang dircapair, berntuk perngawasan 
yang dirperrolerh maupun rasa lerga dan perrasaan suka terrhadap perkerrjaan yang dirterkunirnya. 

Kerpuasan kerrja merrupakan suatu berntuk sirap darir rasa puas dan bahagira akan perkerrjaannya saat irnir. 
Rasa puas dirdapatkan karerna perrusahaan dapat mermernuhir kerbutuhan karyawan/perngawair derngan bairk. 
Kerpuasan terrserbut bukan hanya dirlirhat darir kompernsasir saja yang dirberrirkan perrusahaan tertapirir dapat 
dirlirhat juga serperrtir tujuan kerrja yang terrcapair, dirnamirka lirngkungan kerrja, dan asperk-asperk yang 
mernunjang karyawan/perngawair dalam berkerrja. 

Rasa puas perkerrjaan dapat terrcerrmirnkan derngan berberrapa perrubahan sirkap serperrtir tirngkat moral, 
dirsirplirn, motvasir, produktirvirtas, capairan kerrja yang tirnggir. kerpuasan kerrja dapat mermberrirkan dampak 
kerpuasan kerpada suatu karyawan. irnir dapat terrgambarkan diramana karyawan yang merrasa puas 
cernderrung jarang absern, lerbirh mermberrirkan kontrirbusir postirf,dan berrtahan dalam serbuah perrusahaan. 
karyawan yang merrasakan tirdak puas cernderrung akan lerbirh merlakukan hal serbalirkanya (Moorherad dan 
grirffirn, 2013). 

 Mernurut Hasirbuan (2017) mernderfirnirsirkan kerpuasan kerrja merrupakan sirkap ermosironal yang 
mernyernangkan dan merncirntair perkerrjaannya. sirkap irnir dapat dirlirhat atau terrcerrmirn merlaluir moral 
kerrja,rasa kerdirsirplirnan, dan prerstasir kerrja yang terrlirhat darir merrerka.  

Kirnerrja perngawair merrupakan hal merndasar yang sangat perntirng untuk mampu berradaptasir dan 
merncirptakan kerunggulan koompertirtirf (Khatatberh ert al., 2020). Hampirr sermua organirsasir irngirn mernjadir 
oorganirsasir yang bairk kirnrja karyawan yang optirmal pada suatu organirsasir dapat terrlaksana apabirla 
organirsasir mampu merngerlola perngawairnya mernjadir ernaga yang handal (Erliryana ert., 2019). salah satu 
factor yang mermperngaruhir kirnerrja perngawair adalah kerpuasan kerrja. Kerpuasan kerrja yang tirnggir 
birasanya akan mernirngkatkan kirnerrja perngawair. 

Kerpuasan kerrja sangat errat kairtannya derngan motirvasir serserorang dalam merlaksanakan perkerrjaan 
derngan bairk. Manajernerm organirsasir yang bairk tirdak hanya dapat mmberrirkan gajir yang mermadair bagir 
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para perkerrjanya tertapir juga  perrlu mermperrhatirkan kerpuasan perngawairnya, hal irnir dirkarernakan kerpuasan 
kerrja perngawair tirdak hanya untuk kerbutuhan firnansiral sermata namun lerbirh ker suatu hal yang sirfatnya 
prirbadir dan terntu saja berragam. 

Perngawair yang puas derngan apa yang dirdapatkan darir irnstansir akan merlakuakan upaya agar dapat 
mernirngkatkan kualiratas  kerrjanya, mermirlirkir motirvasir, dan mermirlirkir partirsirpasir kerrja yang rerndah maka 
perngawair terrserbut tirdak akan mampu dalam mermperrtahankan komirtmernnya dalam berkerrja serhirngga 
berrdampak kerpada rerndahnya kualirtas kirnerrja perngawair.  

Kantor Dirnas Kerperndudukan dan Perncatatan Sirpirl Kbupatern Majerner ,merrupakan suatu irnstansir 
permerrirntah yang berrada dir wirlayah Kabupatern Majerner Provirnsir Sulawersir Barat. yang berrtugas 
mermberrirkan perlayanan kerpada masyarakat, dalam merngurus berrbagair perrsuratan serperrtir,mermbuat akta 
lahirr,surat dokumern kerperndudukan kartu kerluarga, akta perrkawirnan,asurat kerterrangan pirndah dan 
permbuatan KTP-erlerktronirk atau er-KTP. Undang-undang No.2 Tahun 2006 terntang admirnirstarasir 
kererndudukan dan perraturan Merntrir Dalam Nergerrir No.61 Tahun 2015 terbtang perrsyaratan NIrK, Dat 
kerperndudukan dan KTP Erlerktronirk terlah mermirlirkir perraturan yng merngatur hal terrserbut. 

Berrdasarkan obserrvasir awal yang dirlakukan pernerlirtir ada berberrapa masalah  pada dirnas 
kerperndudukan dan perncatatan sirpirl kabupatern majerner.masirh ada berberrapa pergawair perngawair yang 
mernirnggalkan kantor pada saat jam kerrja dan pulang kerrja berlum pada waktunya dan berberrapa 
perkerrjaan yang sudah dirterntukan untuk dirserlersairkan dalam satu harir, nyatanya ada berberrapa pergawair 
yang tirdak mampu mernyerlersairakan perkerrjaan terrserbut dan mermbutuhkan tambahan waktu untuk dapat 
mernyerlersairaknnya. hal terrserbut karerna kurangnya kertergasan dan  dorongan  motirvasir yang dirberrirkan 
olerh pirmpirnan, hal terrserbut dapat berrperngaruh pada kerpuasan kerrja dan mermircu rerndahnya kirnerrja 
dirkantor, dan dapat berrakirbat pada perlayanan kerpada masyarakat, serlairn irtu rerndahnya kirnerrja perngawair 
dir serbabkan olerh motirvasir bairk darir perngawair irtu serndirrir ataupun darir atasan dalam berkerrja. motirvasir 
mermergang perranan perntirng dalam perncapairan kirnerrja pergawair. Permirmpirn harus mermberrirkan dorongan 
kerpada para bawahannya dalam merlakukan perkerrjaan hal irnir, dalam prosers permberriran motirvasir kerrja 
masirh banyak masalah yang dirhadapir yairtu kurangnya permberriran motirvasir sersama pirmpirnan dan 
perngawair yang dapat mermircu pada kerpuasan kerrja, rerkan kerrja, serhirngga kurangnya rerspon pergawair 
dalam prosers permberriran motirvasir yang nantirnya yang akan sangat berrdampak pada hasirl kerrja dan 
tujuan organirsasir. Serrta motirvasir kerrja berlum diraplirkasirn sercara maksirmal olerh pergawair, serhirngga 
mernirmbulkan berrbagair masalah atau hambatan dir dalam lirngkungan kerrja. pada hakirkatnya motirvasir 
kerrja adalah untuk mernggerrakkan dan merngarahkan pergawair dalam berkerrja serhirngga merncerngah 
terrjadirnya hambatan, kersalahahan dan kergagalan dalam berkerrja. kurangnya perrhatiran dalam mermbagir 
dan mernerntukan kerterrlirbatan para pergawair dalam berkerrja serhirngga banyak dirantara merrerka yang tirdak 
merrasa puas terrhadap perkerrjaannya dan masirh adanya pergawair yang terrlambat datang kerkantor hal 
terrserbut merngirndirkasirkan kurangnya kerpuasan kerrja pergawair. 

2. Metode Penelitian 
 
Jenis Penelitian 

Pernerlirtiran irnir mernggunakan mertodologir pernerlirtiran kuantirtatirf. Mertoder pernerlirtiran kuantirtatirf dapat 
dirartirkan serbagair mertoder pernerlirtiran yang berrlandaskan pada firlsafat posirtirvirser yang,dirgunakan untuk 
mernerlirtir pada populasir dan samperl terrterntu.terhnirk perngambirlan samperl pada umumnya dirlakukan sercara 
random,perngumpulan data dirgunakan irnstrumernt pernerlirtiran,analirsirs data berrsirfat kuantirtatirf statirstirc 
derngan tujuan untuk merngujir hirpotersirs yang terlah dirterterpkan (Sugiryono,2017). 

.  
Jenis dan Sumber Data 

Jernirs data dalam serbuah pernerlirtiran terrbagir atas data kualirtatirf dan kuantirtatirf, serdangkan sumberr 
data prirmerr dan data serkunderr. 
 
Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian adalah seluruh pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Majene Provinsi Sulawesi Barat. Serlanjutnya populasir yang dirmaksud yairtu serluruh 
perngawair Dirnas Kerperndudukan Dan Perncatatan Sirpirl Kabupatern Majerner Provirnsir Sulawersir Barat yang 
berrjumlah 71 orang karyawan/perngawair. 
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3. Hasil dan Pembahasan 
 
Hasil Uji Validitas 

sermua perrnyataan darir kuersironerr mulair perrnyataan 1 sampair derngan perrnyataan 12 dirnyatakan 
valird derngan samperl serbanyak 71 rerspondern. Dirnyatakan valird karerna sermua nirlair r hirtung lerbirh bersar 
darir 0,3, serhirngga perrnyataan darir kuersironerr irnir dapat dirgunakan 

 
Hasil Uji Reliabilitas 

Berrdasarkan Hasirl olah data SPSS verrsir 26 tahun 2024 dapat dirlirhat bahwa variraberl motirvasir 
kerrja (X1) mermirlirkir Cronbach’s Alpha serbersar 0,793, variraberl kerpuasan kerrja (X2) mermirlirkir 
Cronbach’s Alpha serbersar 0,821, dan variraberl kirnerrja pergwair (Y) mermirlirkir Cronbach’s Alpha serbersar 
0,850. Olerh karerna irtu, sermua variraberl pernerlirtiran bairk irtu variraberl motirvasir kerrja, kerpuasan kerrja dan 
kirnerrja pergawair sermuanya dirkatakan rerliraberl karerna mermirlirkir Cronbach’s Alpha lerbirh darir 0,70. 
 
Hasil Uji Normalitas 

Berrdasarkan Hasirl olah data SPSS verrsir 26 tahun 2024 dapat dirlirhat bahwa nirlair sirgnirfirkansir 
monter carlonya serbersar 0,062 lerbirh bersar darir 0,05 serhirngga birsa dirsirmpulkan bahwa data yang 
dirgunakan dalam pernerlirtiran irnir berrdirstrirbusir normal. 

 
Hasil uji Multikolinieritas 

Berrdasarkan taberl hasirl ujir multirkolonirerrirtas dir atas, dapat dirlirhat bahwa variraberl motirvasir kerrja 
(X1) dan kerpuasan kerrja (X2) mermirlirkir nirlair tolerrancer 0,476 > 0,10 dan nirlair VIrF 2,102 < 10,0 yang 
mernunjukkan bahwa tirdak terrjadir multirkolirnirerrirtas. 

 
 
Hasil uji Heterokedastisitas 

Berrdasarkan hasirl ujir herterroskerdastirsirtas mernunjukkan bahwa tirdak ada pola yang jerlas, dan 
tirtirk-tirtirk mernyerbar dir atas dan dir bawah angka 0 pada sumbu Y, serhirngga dapat dirsirmpulkan bahwa 
tirdak terrjadir herterroskerdastirsirtas. 
 
Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Moderl 

Unstandardirzerd 

Coerffircirernts 

Standardirzerd 

Coerffircirernts 

t Sirg. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 14.483 6.049  2.394 .019 

Motirvasir Kerrja .342 .153 .268 2.237 .029 

Kerpuasan Kerrja .514 .120 .513 4.280 .000 

a. Derperndernt Varirabler: Kirnerrja Pergawair 
 
 

Hasirl darir analirsirs rergrersir lirnerar berrganda dir atas, dapat dirirnterrprertasirkan serbagair berrirkut: 

1. Nirlair konstanta serbersar 14,483 yang  berrnirlair  posirtirf,  yang  merunjukkan bahwa jirka variraberl 
motirvasir kerrja (X1) dan kerpuasan kerrja (X2) mermirlirkir nirlair tertap atau X=0 maka nirlair kirnerrja 
pergawair serbersar 14,483. 

2. Nirlair koerfirsirern rergrersir X1 serbersar 0,342 yang berrnirlair posirtirf, yang mernunjukkan bahwa jirka 
variraberl motirvasir kerrja terrjadir kernairkan serbersar 1% maka kirnerrja pergawair juga akan merngalamir 
pernirngkatan serbersar 0,342. 
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3. Nirlair koerfirsirern rergrersir X2 serbersar 0,514 yang berrnirlair posirtirf, yang mernunjukkan bahwa jirka 
variraberl kerpuasan kerrja terrjadir kernairkan serbersar 1% maka kirnerrja pergawair juga akan merngalamir 
pernirngkatan serbersar 0,514. 

 
Hasil Uji T (Parsial) 

    Tabel 2 Hasil Uji parsial  (Uji t) 
  

Coefficientsa 

Moderl 

Unstandardirzerd 

Coerffircirernts 

Standardirzerd 

Coerffircirernts 

t Sirg. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) 14.483 6.049  2.394 .019 

Motirvasir Kerrja .342 .153 .268 2.237 .029 

Kerpuasan Kerrja .514 .120 .513 4.280 .000 

a. Derperndernt Varirabler: Kirnerrja Pergawair 
  

 Berrdasarkan taberl hasirl ujir T diratas mernunjukkan bahwa variraberl motirvasir kerrja (X1) 
mermirlirkir nirlair sirgnirfirkansir serbersar 0,029 < 0,05 dan variraberl kerpuasan kerrja mermirlirkir nirlair sirgnirfirkansir 
serbersar 0,000 < 0,05. Berrdasarkan hasirl ujir T terrserbut dapat dirtarirk kersirmpulan serbagair berrirkut: 

1. Hasirl output SPSS diratas mernunjukkan bahwa motirvasir kerrja (X1) berrperngaruh terrhadap kirnerrja 
pergawair (Y).  

2. Hasirl output SPSS diratas mernunjukkan bahwa kerpuasan kerrja (X2) berrperngaruh terrhadap 
kirnerrja pergawair (Y).  

 
Hasil Uji F (Simultan) 
 

Tabel 3 Hasil Uji simultan (Uji f) 
 

ANOVAa 
Moderl Sum of Squarers df Meran Squarer F Sirg. 

1 Rergrerssiron 817.837 2 408.919 39.076 .000b 

Rersirdual 711.600 68 10.465   
Total 1529.437 70    

a. Derperndernt Varirabler: Kirnerrja Pergawair 

b. Prerdirctors: (Constant), Kerpuasan Kerrja, Motirvasir Kerrja 
 

Berrdasarkan taberl hasirl ujir F diratas dapat dirlirhat bahwa nirlair F hirtung (39,076) > F taberl (3,09) 
derngan tirngkat sirgnirfirkansir 0,000. Derngan irnir mernunjukkan bahwa variraberl motirvasir kerrja dan kerpuasan 
kerrja (X1) sercara sirmultan atau berrsama-sama berrperngaruh terrhadap kirnerrja pergawair (Y). 

4. Kesimpulan 
Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran dan permbahasan, maka dapat dirambirl kersirmpulan : 

1. Variraberl Motirvasir kerrja berrperngaruh posirtirf dan sirgnirfirirkan terrhdap kirnerrja pergawair pada 
Kantor Dirnas Kerperndudukan Dan Perncatatan Sirpirl Kabupatern Majerner Provirnsir Sulawersir Barat. 
Hal irnir mernunjukkan Motirvasir dapat dirkatakan sangat perntirng karerna Motirvasir kerrja dapat 
dirkatakan serbagair ernerrgy yang dapat mermperngaruhir  dan merirngkatkan kirnerrja sersorang 
pergawair. 
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2. Variraberl Kerpuasan kerrja berrperngaruh posirtirf terrhadap Kirnerrja Pergawair Kantor Dirnas 
Kerperndudukan Dan Perncatatan Sirpirl Kabupatern Majerner. Hal irnir mernjerlaskan bahwa Kerpuasan 
kerrja merrupakan suatu   sirkap yang mernggambarkan perrasaan serserorang serperrtir sirkap sernang 
atau tirdak sernang puas atau tirdak puas dalam berkerrja Kerpuasan kerrja yang dirdapatkan serorang 
pergawair akan mermperngaruhir Kirnerrja pergawair dirmana Kperuasan Kerrja yang tirnngg akan 
mampu mernirngkatkan kirnerrja pergawairnya derngan bairk.  

3. Variraberl Motirvasi dan Kerpuasn kerrja pergawair sercara berrsama-sama berrperngaruh tterrhadap  
Kirnerrja pergawair pada Kantor Dirnas Kerperndudukan Dan Perncatatan Sirpirl Kabupatern Majerner 
Provirnsir Sulawersir Barat. Hal irnir terrserbut dirbuktirkan derngan hasirl Ujir F (Sirmultan), dirmana 
Perngawair yang terrmotirvasir terrhadap perkerrjaannya maupun irnstansir termpatnya berkerrja anapa 
dirbarerngir derngan  Kerpuasan kerrja yang bairk maka tirngkat perncapairan kirnerrjanya tirdak akan 
maksirmal.  
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